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ldentificagao da Sociedade

Teixeira Duarte, S.A.

Sede: Lagoas Park, Edificio 2 — 2740-265 Porto Salvo

Capital Social: € 210.000.000

Numero Unico de Pessoa Coletiva e de Matricula na Conservatéria
do Registo Comercial de Cascais (Oeiras) 509 234 526
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APRESENTACAO DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

Em cumprimento dos normativos aplicaveis, a "Teixeira Duarte,
S.A." integrou no seu Relatério de Gestao relativo ao periodo de
2020 - aprovado em Assembleia Geral anual pelos acionistas —
um capitulo auténomo para relato da Informagao Nao Financeira
referente a atividade desenvolvida nesse ano.

Por se entender adequado divulgar tal relato de forma auténoma
e sob o titulo “Relatério de Sustentabilidade 2020”, a "Teixeira

iss

Duarte, S.A." elaborou este documento que inclui o extrato
integral do mencionado capitulo do Relatério de Gestdo de
2020, bem como o capitulo “O Grupo Teixeira Duarte em 2020-
Perfil” do mesmo Relatério de Gestédo, que da enquadramento
a esta divulgagéo autobnoma.
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Grupo Teixeira Duarte | Perfil

. O GRUPO TEIXEIRA DUARTE EM 2020

UM GRUPO PORTUGUES
CENTENARIO FUNDADO NUMA
CASA DE ENGENHARIA

Teixeira Duarte é a identidade de um Grupo empresarial que
se apresenta através daquela que é a sua imagem de marca:
um Grupo portugués fundado numa Casa de Engenharia — algo
inerente a sua génese e ao seu fundador — que, com espiri-
to empreendedor e apoio nos seus recursos humanos e meios
técnicos, estendeu, desde ha décadas, a sua atuacéo a outros
setores e mercados com uma identidade vivida e defendida por
todos ao longo de cem anos de atividade.

Reportando o seu inicio a atuagéo do seu fundador, Engenheiro
Ricardo Esquivel Teixeira Duarte, em 1921, a Teixeira Duarte foi
alargando a sua atividade desde a captagao de aguas e realiza-
cao de furos artesianos, a Geotecnia e Fundacgoes, as Edifica-
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¢oes e, mais tarde, as Infraestruturas e a todas as demais areas
da Construcéao, incluindo, umas décadas depois, os setores das
Concessoes e Servicos, Imobiliaria, Hotelaria, Distribuicédo e Au-
tomovel.

Hoje, apds 100 anos, este Grupo Econdmico portugués, integra
mais de 175 entidades que atuam em 22 paises com o empe-
nho e dedicacao de 9.600 colaboradores.

Um trajeto assente em Engenho, Verdade e Compromisso, que
nos orgulha, que nos ensina e que nos inspira a continuar a
"Fazer, contribuindo para a construcdo de um mundo melhor"!
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.1 PERFIL

9.600 MAIS DE
COLABORADORES 175 ENTIDADES

SETORES DE ATIVIDADE

CONSTRUCAO CONCESSOES IMOBILIARIA
DESDE 1921 E SERVIGOS DESDE 1973

DESDE 1984

HOTELARIA DISTRIBUICAO AUTOMOVEL

DESDE 1992 DESDE 1996 DESDE 1991

22 PAISES
4 CONTINENTES

7 3

BELGICA
DESDE 2012

- LUXEMBURGO
ESTADOS DESDE 2019

EEEEEEEEE £
UNIDOS ESPANHA
DA AMERICA 1 DESDE 2004

KUWAIT

DDDDDDDDD CH|NA
DDDDDDDDD (MACAU)
QATAR DESDE 1984
CABO VERDE e
DESDE 2019
VENEZUELA
DESDE 1978

COLOMBIA
DESDE 2013
EQUADO

EEEEEEEEEE
DDDDDDDDD
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Empreitada de Estrutura de Betdo Armado acima do Piso 0, Instalagdes Especiais, Acabamentos e Arranjos Exteriores do Edificio Hospital CUF Tejo
LISBOA - PORTUGAL
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ACIONISTAS

A Teixeira Duarte € a sociedade cotada de topo do Grupo Tei-
xeira Duarte, em que a maioria da posicado acionista é da familia
Teixeira Duarte, diretamente e através de sociedades familiares,
cujo capital social em 31 de dezembro de 2020 estava distribui-
do por 4.446 acionistas da seguinte forma:

1
4.391 /_O ACIONISTA COM
. 180.600.000 AGOES
ACIONISTAS
COM 65.009.611
ACOES

45
cor\//T %ggggg;ﬁ - \O 1

AGOES
ACIONISTA COM
8 48.264.610 ACOES
ACIONISTAS
COM 56.443.105
ACOES

Distribuicdo das agdes que representam o capital social da TD, SA no
final do exercicio de 2020, distribuidas por um total de 4.446 acionistas.

MODELO SOCIETARIO

A Teixeira Duarte, S.A. segue 0 modelo societario designado
comumente como modelo monista: tendo um unico 6rgao de
gestao (o Conselho de Administragdo), atualmente com cinco
membros e dois 6rgdos de fiscalizagdo: Um Conselho Fiscal
(com trés membros) e uma Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas.

A Teixeira Duarte, S.A. aprovou em Assembleia Geral e em cum-
primento do previsto na alinea r) do n.° 1 do Artigo 245.°-A do
Caédigo de Valores Mobiliarios, a sua “Politica de Diversidade
aplicada pela sociedade relativamente aos seus 6rgéos de ad-
ministracéo e fiscalizagéo”.

Neste enquadramento, os érgdos sociais da "Teixeira Duarte,
S.A." e respetivos membros sdo os seguintes:

Mesa da Assembleia Geral:

Presidente

José Luciano Vaz Marcos
Vice-Presidente

José Mario Ferreira de Almeida
Secretdrio

José Pedro Poiares Cobra Ferreira

Conselho de Administragao:
Presidente
Pedro Maria Calainho Teixeira Duarte
Administradores
Manuel Maria Calainho de Azevedo Teixeira Duarte
Carlos Gomes Baptista
Maria da Conceigdo Maia Teixeira Duarte
Diogo Bebiano Branco de Sa Viana Rebelo

Conselho Fiscal:

Presidente

Oscar Manuel Machado de Figueiredo
Vogais

Ana Cristina Louro Ribeiro Doutor Simoes

Jodo Salvador dos Santos Matias
Suplente

Rui Pedro Ferreira de Almeida

Revisor Oficial de Contas:

"Moore Stephens & Associados, SROC S.A.”
representada por Dr. Antonio Gongalves Monteiro

Secretario da Sociedade:
Efetivo

José Pedro Poiares Cobra Ferreira
Suplente

Filipe Manuel Cavaco Bismarck

Representante para as Relagdes com o Mercado:
José Pedro Poiares Cobra Ferreira
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TEIXEIRA DUARTE - ENGENHARIA E CONSTRUGOES, S.A.

TEIXEIRA DUARTE - G.P.L.I., S.A.

GRUPO TEIXEIRA DUARTE
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TEIXEIRA DUARTE, S.A.
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MODELO ORGANIZACIONAL

Para além dos 6rgéos sociais da "Teixeira Duarte, S.A." desta-
cam-se os Conselhos de Administragdo da "Teixeira Duarte -
Engenharia e Construgdes, S.A." e da "Teixeira Duarte — Gestao
de Participagdes e Investimentos Imobilidrios, S.A.", a primeira
no setor da Construgdo e a segunda para os setores das Con-
cessoes e Servigos, Imobiliaria, Hotelaria, Distribuicdo e Auto-
movel.

Seguem-se os 6rgdos de gestdo das demais entidades inte-
gradas no perimetro de consolidagao da "Teixeira Duarte, S.A."
e a estrutura organizativa da "Teixeira Duarte - Engenharia e
Construgoes, S.A." que, sendo a sociedade de origem do Gru-
po, desenvolve a sua atividade em diferentes Areas de Negécio
do Setor da Construcao, que dividem as valéncias de produgao
e sdo essenciais na formagéo de quadros dirigentes e no acom-
panhamento da sua carreira, dispondo essa participada tam-
bém de um conjunto de Estruturas de Apoio especificas para
este setor da Construgdo, em particular nas areas das Cofra-
gens e Pré-Esforco, de Gestao do Equipamento e da Logistica
das Propostas e de um Laboratério de Materiais.

Também integradas na "Teixeira Duarte - Engenharia e Cons-
trucoes, S.A." existem outras duas Estruturas que embora mais
focadas para a atividade da Construgdo, apoiam também ou-
tros setores do Grupo na vertente dos Sistemas de Gestédo e
Tecnologia e dos Aprovisionamentos.

Para além de todas aquelas estruturas mais diretamente ligadas
aos Setores de Atividade do Grupo, existe um conjunto de es-
truturas com especiais responsabilidades de apoio transversal
as atuacdes desenvolvidas, que constituem a denominada Area
Corporativa.

Assim, destacados nas diversas entidades que constituem o
Grupo Teixeira Duarte, existem varios colaboradores qualifica-
dos como pertencentes a Alta Direcdo que s@o responsaveis
por diferentes sociedades, setores, areas de negdcio, ou outras
estruturas organizativas, os quais se apresentam identificados
no organograma gue se segue:

ORGANOGRAMA TEIXEIRA DUARTE

AREA CORPORATIVA

SETORES DE ATIVIDADE

Auditoria Interna
Mério Faria

Contabilidade

Alexandre de Jesus
Sérgio Castro

Finangas
Sérgio Pereira

Juridicos
Maria Anténio Ambrésio

Recursos Humanos
[sabel Amador

Societario e Corporativo
José Pedro Cobra Ferreira

Sustentabilidade
Erica Torres Silva

Tecnologias de Informagao

Rui Pedroso
Rui Miranda

Teixeira Duarte | Relatério de Sustentabilidade 2020

Construgao

Geotecnia e Reabilitacdo
Obras Maritimas

Hélder Matos
Jodo Pedro Lopes
Antonio Diniz
Pinto Guedes
Projetos

Laura Esteves

Edificacoes
Carlos Timoteo
Fernando Martins
Luis Mendonca
Luis Santos
Carlos Guedes
Luis Carreira
Pedro Nunes
Pedro Ferreira
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Teixeira Duarte - Engenharia
e Construgoes, S.A.

Teixeira Duarte - Gestao de Participagoes
e Investimentos Imobiliarios, S.A.

Conselho de Administracdo Conselho de Administragéo

Manuel Maria Teixeira Duarte Manuel Maria Teixeira Duarte

Pedro Costa
Sérgio Pereira
Paulo Serradas

Diogo Rebelo
Luis Vicente
Sérgio Pereira
Rogério Fonseca

Concessoes e Servigos Hotelaria
Infraestruturas Cofragens e Pré-Esforgo Facilities Management Luis Vicente
Rosa Saraiva Caetano Machado Rodolfo Valentim Claudia Bazilio
Gustavo Lebreiro Mariana Coimbra
Amilcar Teresinho Aprovisionamentos
Rosa Almeida Educacdo ot ias
Metalomecanica Diogo Rebelo Distribuicao
Henrique Nicolau Gestédo de Equipamento
Obras Subterrs Rodrigo Ouro Diogo Rebelo
ras Subterraneas o Hugo Santos
Dias de Carvalho Sistemas de Gestdo Imobiliaria
Carlos Russo e Tecnologia
Inovagéo i 4
Obras Ferrovidrias vag Alfredo Silva Automovel
. Ivo Rosa Guilherme Silva
Rui Costa Rita Moura
Pedro Medo

Logistica das Propostas
Mario Baptista

Teixeira Duarte
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COLABORADORES

Os colaboradores corporizam o Grupo Teixeira Duarte e o seu
maior ativo. Em 31 de dezembro de 2020 os 9.599 colaborado-
res distribuiam-se pelos seguintes setores e mercados:

1.111
DISTRIBUICAO 284 )
AUTOMOVEL
1.044
HOTELARIA 365

AREA
CORPORATIVA

113
IMOBILIARIA O_\\

1.532
CONCESSOES
E SERVICOS

5.150

CONSTRUGAO
Distribuicéo de Colaboradores por Setor de Atividade
62
661 VENEZUELA
MOCAMBIQUE 290
/ OUTROS

MERCADOS

172 Q—\
ESPANHA
" /—0 1.848
3.317 O\ PORTUGAL
BRASIL

336/ q

ARGELIA

2.919

ANGOLA

Distribuicéo de Colaboradores por Mercado

MISSAO E VALORES

A conduta dos colaboradores das empresas do Grupo Teixeira
Duarte tem sido norteada ao longo de cerca de cem anos de
histéria por uma ética que é motivo de orgulho e de incentivo
para o crescimento do mesmo. O nucleo central dessa ética
assenta na sua misséo e valores, que de seguida se enunciam:

A MISSAO

FAZER, CONTRIBUINDO PARA
A CONSTRUCGAO DE UM MUNDO
MELHOR

Define o que move os seus Colaboradores no dia-a-dia, e cons-
titui o objetivo partilhado por todos independentemente da sua
area de atuagdo, geografia, ou equipa de trabalho.

“Fazer”, porque se pretende sempre fazer acontecer.

“Contribuindo”, porque devemos ter a nogéo que ninguém faz
nada sozinho.

Para a “Constru¢ao”, da qual somos parte.

De “um mundo melhor”, que é o objetivo que todos partilhamos
dentro e fora da Teixeira Duarte.

OS VALORES

Os Valores sdo o modo como se deve agir para alcancar esse
objetivo e caracterizam o envolvimento da Empresa com todas
as partes relacionadas. Sao eles:

ENGENHO

Valor baseado na origem e designio da Teixeira Duarte: "Uma
casa de Engenharia", onde, a partir da investigagéo e dominio
dos principios da ciéncia, se inova e se desenvolvem conheci-
mentos e técnicas para aplicar, com eficiéncia e o minimo de
desperdicio, na resolucdo de questdes praticas, formando, in-
centivando e confiando nas pessoas “da casa”.

VERDADE

Consiste na reta apreciagao dos factos, expondo as coisas tais
como sao, com boa-fé e rigor, assumindo os erros e as limita-
¢oes tal como os sucessos e as capacidades e reportando sem-
pre de forma transparente e adequada aos ambitos de atuagéo
e responsabilidades da Empresa.

Teixeira Duarte | Relatério de Sustentabilidade 2020
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COMPROMISSO

Corresponde a forma responsavel e empenhada com que se
aceitam os desafios e as responsabilidades, assente na impor-
tancia da “Palavra dada” e no cumprimento de todas as obri-
gacoes, tanto para com terceiros como na lealdade e cumplici-
dade para com os préprios colegas e para com a Empresa em
si, com respeito pelo préximo, pela dignidade de toda a pessoa
humana e pela sustentabilidade da comunidade.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO TEIXEIRA
DUARTE

A "Teixeira Duarte, S.A." tem em vigor um “Cédigo de Etica e
Conduta do Grupo Teixeira Duarte”, que foi adotado pelas enti-
dades integradas no Grupo e que é de cumprimento obrigatério
por todos os colaboradores.

Neste documento consagram-se e desenvolvem-se os valores
e a missdo da Teixeira Duarte, definindo ética e conduta, de-
terminando o ambito de aplicagdo do documento e estabele-
cendo, com o aludido cardcter obrigatério (I) as Regras Gerais
de Conduta tendentes ao cumprimento da lei, ao respeito pela
pessoa humana e pela comunidade, ao respeito pelo ambiente
e ao cumprimento das regras internas; (ll) as regras de conduta
aplicaveis na relagéo entre colaboradores e a empresa; e (lll) as
regras de conduta entre colaboradores e terceiros, designada-
mente as autoridades publicas, os clientes e fornecedores e a
concorréncia, neste Ultimo capitulo se incluindo temas como a
independéncia e colaboragdo com as autoridades publicas, me-
didas preventivas ao branqueamento de capitais, de financia-
mento de terrorismo, de conflitos de interesse e de corrupgéo.

Para além do préprio sistema de monitorizagédo do cumprimen-
to do mencionado Cédigo, existe um sistema de compliance
no ambito do Grupo com vista a salvaguardar o cumprimento
dos normativos aplicaveis ao desenvolvimento da atividade das
empresas do Grupo Teixeira Duarte, incluindo o aludido Cédigo
de Etica.
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O texto que se segue corresponde ao extrato integral do ca-
pitulo de Informagéo Nao Financeira integrado no Relatério de
Gestao de 2020, aprovado em Assembleia Geral anual pelos
acionistas, e que aqui se divulga neste documento sob o titulo
de “Relatério de Sustentabilidade 2020”.
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INFORMAGAO NAO FINANCEIRA

INTRODUCAO

Pelo quarto ano consecutivo, a Teixeira Duarte reporta aos seus
stakeholders o desempenho consolidado das empresas suas
participadas na dimensao nao financeira, incluindo a gestao dos
recursos humanos, a gestdo dos aspetos socioecondémicos, in-
cluindo a relagdo com as comunidades, bem como a gestédo
ambiental.

As informacdes aqui prestadas incidem sobre a atividade das
participadas entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2020. Sem-
pre que relevante € incluida informagao sobre anos anteriores,
para permitir uma avaliagdo comparativa do desempenho. Ao
longo do relato é destacada a contribuicdo das sociedades do
Grupo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel es-
tabelecidos pelas Nagdes Unidas, agenda global adotada pelo
Grupo para orientagdo do desempenho das empresas partici-
padas.

Para além do cumprimento dos requisitos do Cédigo das Socie-
dades Comerciais e do Decreto-Lei n° 89/2017, de 28 de julho,
este ano o relato foi também elaborado em conformidade com
as Normas GRI - opcéo Essencial — e tendo em consideragdo o
Modelo de Relatério de Informagéo Nao Financeira emitido pela
Comissé@o de Mercado de Valores Mobilidrios, encontrando-se
em anexo as tabelas de correspondéncia com estas duas refe-
réncias.

A SUSTENTABILIDADE NO GRUPO TEIXEIRA DUARTE

A sustentabilidade é entendida pelas empresas do Grupo Tei-
xeira Duarte como o resultado de um modo de estar e de agir
com sentido de responsabilidade. Esta postura reflete-se no
relacionamento dos seus colaboradores com todas as partes
interessadas.

Com efeito, a Missdo do Grupo - Fazer, contribuindo para a
construgdo de um mundo melhor — e os seus Valores estru-
turantes — Engenho, Verdade e Compromisso - traduzem uma
forma enraizada de atuar ao longo de varias geragdes, que con-
tribui de maneira essencial para uma efetiva sustentabilidade
global das participadas do Grupo Teixeira Duarte, nas suas
perspetivas econdémica, social e ambiental.

Havendo neste universo de empresas do Grupo Teixeira Duarte
uma grande diversidade de setores de atividade, operando em
varios paises, o desenvolvimento sustentavel dos negdcios é
assegurado por cada area de atuagéo, dada a proximidade as
operacgdes e maior efetividade das agdes.

Cada empresa participada responde assim aos desafios de
sustentabilidade das suas atividades, tendo orientacao por par-
te do Grupo no que toca a objetivos gerais e as prioridades
especificas para cada pais em matéria de sustentabilidade.

Adicionalmente, as areas corporativas da Teixeira Duarte pro-
movem a coordenagéo de politicas conjuntas entre empresas
participadas, identificando praticas e sinergias que ajudem os
varios negécios a evoluir de forma sustentavel e a inovar no
ambito das suas atividades.

A NOSSA MISSAO

FAZER, CONTRIBUINDO PARA
A CONSTRUCAO DE UM MUNDO
MELHOR

COMO FAZEMOS

COM ENGENHO, VERDADE
E COMPROMISSO

PARA O QUE CONTRIBUIMOS
OBIJETIV:.:
oy

AS NOSSAS PRIORIDADES LOCAIS

9 mE,, [ 12a

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

SAUDE EDUCACAD TRABIDENTE
3 DEQUALIDADE 4 DEQUALIDADE 8 Y

snd L

Modelo de Sustentabilidade do Grupo Teixeira Duarte a 31 de dezembro de 2020

Acéo Novembro Azul da Teixeira Duarte - Engenharia e Construgoes
BRASIL
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0S OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Teixeira Duarte iniciou, em 2018, um processo de adogao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes
Unidas enquanto quadro global para moldar, conduzir e relatar
as agdes e metas das empresas suas participadas no ambito
do Desenvolvimento Sustentavel, dado ter identificado grandes
afinidades entre a sua visdo corporativa sobre Sustentabilidade
e estes Objetivos.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram
fixados numa cimeira da ONU em 2015 e aprovados por una-
nimidade por 193 Estados-membros com o propésito de criar
uma agenda ambiciosa com vista a erradicagdo da pobreza e
ao desenvolvimento econdémico, social e ambiental a escala
global até 2030. O cumprimento deste plano, conhecido como
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, pressupoe
uma partilha de esforgos inédita a escala global, entre todos os
paises e agentes, tanto publicos como privados.

O Grupo Teixeira Duarte tem realizado a avaliagdo aos impac-
tos das atividades desenvolvidas pelas suas participadas sobre
as prioridades e aspiragdes globais para 2030 definidas nos 17
ODS. Foram auscultados os setores/areas de negécio a operar
nos mercados de Angola, Brasil, Portugal e, em 2020, Mogam-
bique, responsaveis por 79% dos rendimentos operacionais do
Grupo, e analisados os riscos e impactos positivos que cada um
pode apresentar nos respetivos paises relativamente aos topi-
cos de desenvolvimento sustentavel propostos nos ODS.

Através desta avaliacdo, o Grupo identificou, a um nivel local,
um conjunto de ODS que sdo mais relevantes. Assim, apesar
de contribuir para todos os ODS, a Teixeira Duarte assumiu 5
ODS como prioritarios: ODS 3, ODS 4, ODS 8, ODS 9 e ODS 12.

TRABALHO DEGENTE INDOSTRIA, PRODUGADE

i [ 125500
Portugal O

SADDE EDUCAGAO TRABALHODECENTE
Angola 3 DEQUALIDADE DEQUALIDADE 8 =
Brasil - M
Mogambique —‘VV A4 I!ﬂ l ‘I'
ETICA E CONDUTA

A Teixeira Duarte, S.A. tem um Cédigo de Etica e Conduta ado-
tado por cada uma das entidades do Grupo, o qual consagra os
transversais principios da atuagéo de todos os colaboradores
das empresas do Grupo e, desse modo, o envolvimento da Tei-
xeira Duarte, S.A. com as partes relacionadas, constituindo pois

022

um reforco e desenvolvimento da sua Missao e Valores.

O Cddigo destina-se a todos os Administradores, Trabalhado-
res e Outros Representantes da Empresa, cabendo adicional-
mente a todos estes colaboradores ndo sé conhecer e interio-
rizar, implementar institucionalmente e defender externamente
o Cadigo, mas também promover a aplicagdo das respetivas
regras por terceiros no ambito e execugdo das relagdes que
estes mantenham com quaisquer entidades do Grupo Teixeira
Duarte.

O Cédigo de Etica e Conduta é obrigatério a todos os colabo-
radores e a sua nao aplicagédo é passivel de procedimentos e
sangdes disciplinares.

Resumidamente, de acordo com este Cddigo, todos os co-
laboradores das empresas do Grupo tém o compromisso de
cumprir, defender e fazer cumprir, incluindo junto dos destina-
tarios indiretos, a legislagéo e a regulamentagdo em vigor nas
geografias onde estas operam, incluindo quaisquer acordos
globais ou setoriais e regras deontoldgicas especificas de cada
profissional, bem como todos e quaisquer compromissos con-
tratualmente assumidos.

Globalmente comunicado a todos os colaboradores, o Codi-
go de Etica e Conduta em vigor encontra-se disponivel no site
www.teixeiraduarte.com.

CONFORMIDADE COM ACORDOS INTERNACIONAIS

A atuacao das empresas do Grupo Teixeira Duarte tem por base
a sua Misséo e esta em conformidade com as Declaragdes de
Direitos Humanos da ONU, os Principios Orientadores da Or-
ganizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), a le-
gislacdo nacional e internacional e os 10 Principios do Pacto
Global das Nagdes Unidas nos dominios dos Direitos Humanos,
Praticas Laborais, Ambiente e Anticorrupgao.

A Teixeira Duarte — Engenharia e Construgdes, em Portugal,
possui também a certificagdo voluntaria da Norma Internacional
SA 8000, manifestando o compromisso da organizagcdo em de-
senvolver, manter e aplicar praticas responsaveis em questoes
como o trabalho escravo e infantil, saide e seguranga do traba-
Iho, liberdade de associacdo e negociagao coletiva, discrimina-
céo, praticas disciplinares, horario de trabalho, remuneracéo e
sistemas de gestao.

COMUNICAGAO COM STAKEHOLDERS

O Grupo Teixeira Duarte estimula o dialogo regular e sistemati-
co com um conjunto alargado de partes interessadas, incluindo
os stakeholders que as suas empresas participadas identificam.
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Para melhor compreender as suas expetativas e comunicar de
forma mais eficiente com estes diferentes grupos, as empresas
participadas recorrem a varios instrumentos, entre os quais se
destacam:

Colaboradores

Portal Corporativo, Reunides de Quadros, Webinares, Dia da
Empresa, Evento de Natal, Canal de Etica.

Clientes e publico em geral

Websites, Call centers, Redes Sociais, Sistemas de Sugestdes e
Reclamagoes, Canal de Etica.

Investidores
Assembleias Gerais, Relatérios Financeiros, Resposta a Ques-
tionarios Especificos, Comunicados.

Fornecedores
Visitas e Auditorias, Formagéo Reciproca, Avaliagdo de Desem-
penho, Canal de Etica.

Organizagdes Profissionais
Participagdo em diversas organizagoes.

Entidades Reguladoras e Governamentais
Participagdo em diversas associagdes setoriais.

Comunidades
Parcerias com Instituicbes Representativas, Projetos de Apoio
as Comunidades, Canal de Etica.

Instituicoes de Ensino e Entidades dos Sistemas Cientificos
e Tecnologicos

Participagédo em Eventos Académicos, em Conferéncias, Feiras
de Emprego e Parcerias.

Media
Comunicados, Respostas a questdes especificas.

NOTA METODOLOGICA RELATIVA A COBERTURA DOS
INDICADORES

Os indicadores relativos a Recursos Humanos, as Comunida-
des e Ambiente aqui apresentados cobrem, sempre que possi-
vel, 100% do universo de empresas incluidas no perimetro de
consolidacao do Grupo Teixeira Duarte.

Contudo, dada a diversidade de setores e as circunstancias lo-
cais das suas areas de atuacdo, o ambito da cobertura pode
variar em alguns indicadores sendo tal facto referido, quando
aplicavel, no desenvolvimento deste capitulo.

GESTAO E DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS

O bem-estar dos colaboradores, incluindo a promogao de boas
condigdes de higiene, salide e seguranca, assim como o desen-
volvimento de competéncias e a retencdo do talento, assumem
elevada importancia na gestao dos recursos humanos das em-
presas do Grupo Teixeira Duarte, e encontram-se devidamente
alicercados numa cultura de tratamento digno e respeito pelos
direitos humanos e laborais.

Os Recursos Humanos em 2020

A 31 de dezembro de 2020, o Grupo tinha 9.599 colaboradores,
registando um decréscimo de 1.164 colaboradores (-11%) face
a 31 de dezembro de 2019, provocado em grande parte pela
reducao de atividade na area do ambiente em Espanha, mas
também pela reducéo de atividade em Angola e Mogambique,
na Distribuicdo e Construgao respetivamente. Por outro lado,
no Brasil houve um aumento de cerca de 300 colaboradores
relativamente a 2019 proveniente do aumento da atividade na
Construcao.

Em 2020, e a semelhanca dos anos anteriores, os colaborado-
res das participadas que operam no setor da Construgéo to-
talizam a maior parte da forga de trabalho do Grupo Teixeira
Duarte, tendo inclusive aumentado a sua importancia de 50%
para 54% entre 2019 e 2020.

11% 3%
DISTRIBUIGAO AUTOMOVEL
11% C’\
HOTELARIA 4%
-' /_O AREA
CORPORATIVA
1 0/0 o
IMOBILIARIA \
16% 54%
CONCESSOES CONSTRUGAO
E SERVICOS

Colaboradores por area de atuagé@o a 31 de dezembro de 2020
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Portugal Angola Argélia Brasil Espanha Mogambique Outros mercados

N 2018 W 2019 MW 2020

Evolugdo do n° de colaboradores a 31 de dezembro por mercado

Brasil, Angola e Portugal eram os 3 mercados com maior nime-
ro de colaboradores, com 35%, 30% e 19% respetivamente, no
universo dos paises onde as empresas participadas atuavam
nesta data.

Portugal

L — Espanha

Argélia

s

Brasil Angola
I Mocambique

Distribuigao geografica dos colaboradores nos principais mercados de atuagdo a 31 de dezembro de 2020
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Em linha com os anos anteriores, a maioria dos colaboradores
eram, em 2020, do sexo masculino, facto a que ndo sao alheias
as areas de negdcio das empresas participadas do Grupo, onde
predominam os setores da Construgdo e das Concessoes e
Servigos, que juntos comportavam 70% da forga de trabalho
global.

A Teixeira Duarte, S.A. sempre assumiu a preocupacdo em
assegurar um tratamento digno aos colaboradores e colabo-
radoras, com respeito pelos seus direitos humanos e labo-

rais, incluindo uma efetiva igualdade entre todos, adotando as
boas praticas tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre mulheres e homens, pro-
movendo a eliminagdo da discriminagdo em funcao do sexo e
fomentando a conciliacao entre a vida pessoal, familiar e pro-
fissional. Em 2020, a empresa publicou um novo Plano para a
Igualdade que apresentava o conjunto de objetivos e medidas
a desenvolver pelas suas participadas de forma adequada as
suas realidades de atuacgdo, tanto geograficas como setoriais,
durante o periodo de 2020 e 2021.

Concessoes
e Servicos

Area Corporativa  Construgao

Em 2020, a maioria dos colaboradores das empresas do Grupo
Teixeira Duarte situava-se na faixa etaria entre os 30 e 50 anos,
tal como nos anos anteriores, tendo inclusivamente aumentado
a sua predominancia em 2 p.p. em relagdo a 2019.

As empresas do Grupo Teixeira Duarte consideram assim as
necessidades das diferentes geracbes presentes nas suas
equipas, promovendo a integragdo de novos colaboradores e
simultaneamente a passagem de conhecimento pelas geragdes
anteriores.

Imobilidria

Hotelaria Distribuicao Automovel

B Homens M Mulheres

Colaboradores por sexo por setor de atividade a 31 de dezembro de 2020

No dia 14 de setembro de 2020, a Teixeira Duarte, S.A. aprovou,
em reunig@o do seu Conselho de Administragcéo, um Plano para a
Igualdade que abrange as seguintes areas:

a) Igualdade no acesso ao emprego;

b) Igualdade nas condigdes de trabalho;

c) lgualdade remuneratéria;

d) Protecado na parentalidade;

e) Conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar
e pessoal.

Este Plano pode ser consultado em www.teixeiraduarte.com.

Area Corpo- Concessdes
rativa  Construgdo e Servicos Imobilidria Hotelaria  Distribuicao Automovel Total 2020 Total 2019 Total 2018
< 30 anos 18% 18% 18% 23% 21% 32% 25% 20% 22% 24%
30 a 50 anos 62% 65% 64% 68% 66% 63% 64% 65% 63% 61%
> 50 anos 20% 17% 18% 9% 13% 5% 1% 15% 15% 15%

Evolucéo anual da percentagem de colaboradores por Faixa Etaria
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Homens Mulheres

B <30anos M 30ab50anos M >50anos

Colaboradores por faixa etédria a 31 de dezembro de 2020

A 31 de dezembro de 2020, a maioria dos colaboradores encon-
trava-se em situacéo contratual sem termo.

Numa caracterizacdo por Area de Atividade, assistimos a ado-
¢ao generalizada do modelo de contrato sem termo, exceto nas
atividades desenvolvidas no ambito das Concessoes e Servi-
Gos.

Total 2020 Total 2019 Total 2018

Sem termo 62% 56% 45%
Homens 62% 56% 44%
Mulheres 60% 52% 51%
Com termo 38% 44% 55%
Homens 38% 44% 56%
Mulheres 40% 48% 49%
Total 9.699 10.763 10.932

Percentagem de colaboradores por situagao contratual por sexo

Concessoes
e Servigos

Area Corporativa Construgéo

Imobiliaria Hotelaria

Distribuicao Automovel

B Comtermo M Sem termo

Percentagem de colaboradores por situagdo contratual por setor de atividade a 31 de dezembro de 2020

Face a grande diversidade de areas de negdcio em que operam
as empresas participadas pelo Grupo Teixeira Duarte, e na ten-
tativa de caracterizar a reparticdo dos seus efetivos por grupos
profissionais o mais equivalentes possiveis, o Grupo classifica
os colaboradores segundo 4 grandes grupos profissionais. Esta
classificagao teve como base o enquadramento das profissdes
e categorias profissionais preconizados no Contrato Coletivo de
Trabalho em vigor em Portugal para a area da Construgéo Civil
e Obras Publicas.

Quase metade dos colaboradores enquadra-se no grupo de
Pessoal Especializado, sendo aqui que se integram a maioria
das funcoes especializadas ligadas as atividades da Constru-
céao, Facilities Management e Automével. Ja o grupo designado
por Outros inclui fungdes essencialmente operacionais ligadas
as atividades core e é particularmente relevante nas areas da
Construcao, Hotelaria e Distribuigéo.

1%

Quadros  Enquadramento  Pessoal Qutros
Superiores Especializado

B Homens B Mulheres

Colaboradores por grupo profissional no Grupo a 31 de dezembro de 2020
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Relativamente a antiguidade média dos colaboradores em cada
area de atuacéo, verificava-se a 31 de dezembro de 2020 al-
guma heterogeneidade dentro das diferentes participadas do
Grupo. Por um lado, a Area Corporativa apresentava uma an-
tiguidade média superior, representando contudo apenas 4%
dos colaboradores. Ja a Construcéo e o setor das Concessoes

e Servicos, responsaveis por 70% da forca de trabalho do Gru-
po, contribuiram em grande medida para uma antiguidade mé-
dia global de 5 anos pela qual se alinham também outras areas,
como a Imobiliaria e Distribuigdo. Em 2019, esta antiguidade
média era de 6 anos a nivel global.

1111
10
9
8 8
7
6
5 5 5

o 4 S 4 4 - - I |
Antiguidade
média global
do Grupo

Area Corporativa ~ Construcao Concessoes Imobiliria Hotelaria Distribuicao Automaovel

e Servicos

As diferentes culturas, habitos e formas de trabalhar tendem a
criar maior abertura e crescimento para as empresas que pro-
curam garantir um ambiente de trabalho onde impere o respeito
mutuo e a igualdade de oportunidades. A 31 de dezembro de
2020 trabalhavam no Grupo colaboradores de 38 nacionalida-
des distintas, assistindo-se a uma maior diversidade especial-
mente em Portugal.

Portugal 22
Angola
Argélia

Brasil

Espanha

Mogambique

Outros mercados

N° de nacionalidades dos colaboradores por mercado a 31 de dezembro de 2020
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B Homens M Mulheres

Antiguidade média dos colaboradores por drea de atuacdo a 31 de dezembro de 2020

Recrutamento, Selecao e Retencao de Pessoas com Potencial
Talento

O recrutamento é uma pecga fundamental no desenvolvimento
do capital humano de uma organizagéo que se pretende inova-
dora e dinamica, pois € o ponto de partida da cadeia de valor da
gestdo dos recursos humanos.

Muitas das empresas participadas do Grupo posicionam-se nos
seus mercados como reconhecidas empregadoras, visando,
particularmente, a promogao do emprego jovem, com potencial
talento, uma vez que oferecem a este estrato etario condicoes
e perspetivas de desenvolvimento pessoal e profissional, que
valorizam e cujo contributo se tem afigurado como estratégico
para a afirmagéo das empresas do Grupo.

A manutencao deste posicionamento exige por parte destas or-
ganizagoes uma assinalavel atividade na area do recrutamento
e selecdo, incluindo a permanente ampliagéo de fontes de refe-
réncia e reforco de parcerias.

Um dos indicadores de desempenho desta politica seguida por
muitas das empresas do Grupo é a capacidade de contratacéo
e retengdo de colaboradores nacionais nas suas operacoes,
sendo de destacar que na grande maioria dos mercados a per-
centagem de colaboradores nacionais se encontra acima dos
90%.

Teixeira Duarte | Relatério de Sustentabilidade 2020



Relatério de Sustentabilidade 2020

100%

96% 949 94% 94%

83%

089 100%

100%
93%

98%

97% 94%

79%

Portugal Angola Argélia

Neste ambito, salienta-se a participagdo em eventos académi-
cos, celebragdo de protocolos e concessdo de estagios, que
promovam candidaturas de formandos, alunos e profissionais
diplomados por estas instituicdes nacionais parceiras.

Em 2020, varias empresas do Grupo Teixeira Duarte continua-
ram a utilizar o Applicant Tracking System implementado em
2018, permitindo-lhes gerir ofertas de emprego e candidatos de
forma mais eficiente e através de uma ampla rede de pesquisa
integrada com portais de emprego.

No contexto do recrutamento, refere-se também o papel do
recrutamento interno que, sustentado em desempenho de re-
conhecido mérito, tem proporcionado oportunidades a diversos
colaboradores para desenvolverem carreira profissional.

O Grupo tem também registado uma evolugcdo no que toca
a presenca em lugares de direcdo entre homens e mulheres,
como indica a evolugao da percentagem de Homens e Mulhe-
res pertencentes a Alta Direcao do Grupo que sdo responsaveis
por diferentes sociedades, setores, areas de negdcio, ou outras
estruturas organizativas, os quais se identificam, a data de 31
de dezembro de 2020, no organograma apresentado na pagina
16 deste relatério.

2018 2019 2020

B Homens B Mulheres

Evolugéao da percentagem de Homens e Mulheres
na Alta Direcé@o do Grupo Teixeira Duarte

Brasil
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Espanha Mogambique Qutros mercados

B Homens M Mulheres

Percentagem de colaboradores nacionais por mercado a 31 de dezembro de 2020

Relativamente ao absentismo, as diferentes empresas participa-
das do Grupo apresentam taxas que variam conforme as areas
de negdcio e os paises em que operam, tendo-se registado em
quase todos os casos um aumento da taxa de absentismo du-
rante o ano de 2020, decorrente, por um lado, do cumprimento
e aplicagdo das determinagdes das autoridades de saude e go-
vernamentais no ambito da prevencao da COVID-19 em matéria
de reorganizacao do trabalho e, por outro, das auséncias dire-
tamente relacionadas com a doenga e com o cumprimento de
quarentena/isolamento profilatico e assisténcia a familia.

2,1% W 2018

Area 1.4% H 2019
Corporativa ’

2.9% | 2020

2,7%
4,8%
5,4%

Construcéo

Il

3,3%
Concessodes

> 6,0%
e Servigos

6,8%

I

1,0%
1,8%
3,7%

Imobiliaria

'

%
2,7%
1,7%

0,5
Hotelaria

I

3,1%
3,1%

Distribuigao

3,1%
2,4%
2,8%

Automovel

—
—

Evolugdo da taxa de absentismo anual por drea de atividade (cobertura = 96%)
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O absentismo global no Grupo Teixeira Duarte passou assim de
4,1% em 2019 para 5,2% em 2020, tendo o aumento sido mais
penalizador nos mercados de Angola e Argélia. 9

A 31 de dezembro de 2020, integravam as empresas participa-
das pela Teixeira Duarte 50 pessoas com deficiéncia ou incapa- o9
cidades, mais 5 do que em 2019. Em Portugal e no Brasil, estes

colaboradores representam 1% da for¢a de trabalho. 1
’

Area Corporativa Construgdo  Concessoes Imobiliria
e Servigos

B Homens B Mulheres

N° de colaboradores com deficiéncia por area de atuagéo a 31 de dezembro de 2020

Nova zona social na sede do Grupo Teixeira Duarte
PORTUGAL
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Conformidade com as Convengdes da Organizagcédo
Internacional do Trabalho (OIT)

A promocdo das convengdes fundamentais da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e dos direitos humanos encon-
tra-se consagrada no Cédigo de Etica e Conduta da Teixeira
Duarte, S.A., extensivel a todas as entidades integradas no seu
perimetro de consolidagdo.

O Coédigo manifesta o compromisso das empresas participadas
do Grupo no reconhecimento do direito ao associativismo e a
negociacao coletiva. As suas praticas empresariais protegem
os direitos laborais e promovem ambientes de trabalho seguros
e saudaveis para todos os trabalhadores.

47%

19%

16%
12%

1% 1% 1%

Portugal Angola Argélia Brasil

Apesar de, em alguns paises, ndo ser possivel identificar a to-
talidade dos colaboradores sindicalizados, sdo as empresas
participadas que operam nos mercados do Brasil e Mogam-
bique que tém apurada maior percentagem de colaboradores
abrangidos por convengdes coletivas, considerando contratos
coletivos, acordos coletivos e acordos de empresa. No Brasil,
refira-se que, até 2017, a contribuicao sindical era obrigatéria,
deixando de o ser em 2018.

As atividades em que o Grupo regista maior nimero de colabo-
radores abrangidos por estas convencoes coletivas sdo a Cons-
trucado, Hotelaria e Automovel.

Nos graficos infra, ndo se encontram incluidos os colaborado-
res abrangidos por associagoes profissionais.

62%

19% 19%
17%

17%

5%

Espanha Mogambique QOutros Global
mercados

H 2018 H 2019 W 2020

Evolugéo anual de colaboradores sindicalizados por mercado (%)

Concessoes
e Servigos

Area Construcao
Corporativa

Imobiliria

Hotelaria Automovel

Distribuigao

B Homens M Mulheres

Percentagem de colaboradores sindicalizados por drea de atuagdo a 31 de dezembro de 2020
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Protecao e promocao da saude e seguranca

A visdo corporativa do Grupo Teixeira Duarte incorporou, desde
sempre, uma estratégia de gestdo de recursos humanos forte
em medidas que visam a melhoria da qualidade de vida de to-
dos aqueles que colaboram com as suas empresas participa-
das, com o intuito de otimizar o bindmio trabalho/vida pessoal
e familiar e de promover a fidelizagdo dos colaboradores, in-
dependentemente da atividade das empresas e dos mercados
onde operam.

Esta visdo reflete-se na postura socialmente responsavel das
suas empresas participadas no que toca a promogao da saude,
seguranga e higiene no trabalho.

Nova zona social na sede do Grupo Teixeira Duarte
PORTUGAL

Relativamente a saude no trabalho, salienta-se a politica de
acompanhamento da saude dos colaboradores, o que se con-
cretiza através da realizagéo, generalizada, de exames de sau-
de, de visitas aos postos de trabalho e do acompanhamento de
situagdes de doenga. Em 2020, e em comparagdo com o ano
anterior, a taxa de cobertura dos colaboradores com exames
realizados nas empresas decresceu na generalidade, fruto das
dificuldades geradas pela situagdo de pandemia COVID-19 que,
em muitos casos, afetou a realizagdo de exames presenciais
e obrigou os varios Servigos locais de Medicina e Saude do
Trabalho do Grupo a priorizarem os esforcos para prevenir e
responder aos desafios desta pandemia.

Area Concessoes

Corporativa  Construgao e Servicos Imobiliaria Hotelaria  Distribuicao Automovel | Total 2020 Total 2019 Total 2018
Portugal 96% 95% 94% 98% 93% 97% 100% 95% 100% 99%
Angola 94% 79% 93% 89% 87% 93% 84% 90% 96% 85%
Argélia 77% 56% 61% 70% 51%
Brasil 91% 85% 90% 100% 86% 97% 98%
Espanha 95% 23% 44% 32% 67%
Mogambique 51% 63% 54% 77% 67% 100% 94%
Outros Mercados 24% 66% 29% 56% 65% 50%

Taxa de cobertura dos colaboradores com exames médicos realizados nas empresas do Grupo a 31 de dezembro de 2020
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Ainda assim, continuaram a ser assegurados, nos diversos mer-
cados, 0s mesmos mecanismos de apoio no ambito da medi-
cina curativa, seja de forma direta (servigos internos), seja de
forma indireta (protocolos com clinicas privadas e/ou seguros
de saude).

A existéncia de um servigo interno de medicina curativa permite
um acompanhamento mais eficaz das situagdes problematicas
em matérias de saude e, paralelamente, melhora a capacidade
de atuagdo em situacdes de emergéncia e de gravidade eleva-
da, tal como se comprovou em 2020 durante a crise pandémica.

E disponibilizada aos colaboradores a possibilidade de acede-
rem a servigos médicos e medicamentosos que, face a realida-
de de alguns dos paises onde as empresas do Grupo operam,
séo fundamentais no acompanhamento clinico e no acesso aos
cuidados de saude primarios por parte dos mesmos. Este aces-
so &, em algumas situagdes, feito com recurso a clinicas priva-
das com as quais séo estabelecidas parcerias, procurando tor-
nar os cuidados com a salde mais eficazes e menos onerosos.

No caso de Angola e de Mogambique, por exemplo, as empre-
sas do Grupo tém definida uma politica de assisténcia médica e
medicamentosa que inclui acesso a consultas médicas a todos
os colaboradores e familiares de primeiro grau.

Tendo como génese e core business o setor da Construcéo,
o Grupo Teixeira Duarte e as suas empresas participadas tém
uma cultura corporativa de constante investimento na seguran-
ca e de combate aos riscos fortemente enraizada. Esta aposta
passa por rigorosas politicas de preveng¢ao, que visam garantir
a salvaguarda da vida de todos os colaboradores e prestadores
de servicos em todas as instalacdes.

Nos casos de Portugal, Brasil e Mocambique, as boas prati-
cas das empresas participadas no setor da Construgdo, onde
0s riscos s8o superiores no que toca a saude e seguranca dos
colaboradores, sao reforgadas pela certificacdo em sistemas de
gestao de seguranca e salde ocupacional no ambito da Norma
ISO 45001:2018, propiciando uma gestdo mais abrangente e
eficaz dos riscos operacionais e contribuindo para a protegéo
dos colaboradores e para um melhor desempenho.

Colaboradores abrangidos pelos sistemas de gestdo de segu-
rancga e saude ocupacional (Norma ISO 45001:2018) a 31 de de-
zembro de 2020 representavam 52% do total de colaboradores
das empresas participadas pelo Grupo:

- Portugal: 1.652 colaboradores
- Brasil: 3.017 colaboradores

- Mogambique: 315 colaboradores

27 dejulho
Dia Nacional da Prevencdo
de Acidentes do Trabalho

PEQUENAS MEDIDAS PODEM EVITAR
ACIDENTES DE TRABALHO

As acoes para a prevengao de doengas e/ou promogao da sau-
de desenvolvidas em 2020 nas empresas que operam nas areas
da Construgao e Facilities Management em Portugal, Angola,
Brasil e Mogambique tiveram também por base os fatores de
risco identificados, nomeadamente comportamentos de risco,
ruido laboral, condigdes laborais, procedimentos de emergén-
cia, entre outros.

A titulo de exemplo, no Brasil, a Teixeira Duarte faz anualmen-
te uma campanha por ocasidao do Dia Nacional da Prevencao
de Acidentes do Trabalho. Em 2020, foi realizada nova vaga de
acdes para alertar os colaboradores e subempreiteiros para a
importancia de praticas que reduzam o numero de acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho, promovendo assim um am-
biente seguro e praticas saudaveis em todos os setores pro-
dutivos.

A acdes envolveram os colaboradores dos escritorios e cada
unidade operacional em funcionamento no pais, tendo sido
sensibilizados cerca de 2.000 colaboradores.

032

No ambito da promocédo da saude, sdo também dinamizadas
varias atividades nas empresas do Grupo, como rastreios,
acoes de sensibilizagdo e formagado em matéria de saude, indi-
vidual e em grupos.
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Campanha de vacinacéo anual contra a Gripe

Com a chegada do inverno no Brasil, os indices de pessoas
contaminadas pelo virus da gripe sdo mais elevados. Em 2020,
a campanha foi realizada mais cedo devido a situagédo de pan-
demia, pois a vacina contra a gripe ajuda também a resguardar
o0s mais vulneraveis contra doencgas respiratérias, que podem
impactar o sistema imunolégico e favorecer o aparecimento de
outras infe¢cdes. A campanha ocorreu nas instalacdes fixas da
Teixeira Duarte — Engenharia e Construgdes e da TDGI no Brasil.
Foram vacinados 140 colaboradores (+10 do que na campanha
de 2019).

Acoes de sensibilizagao para prevencao do Cancro

Em outubro e novembro, meses em que se assinalam o “Outu-
bro Rosa” e “Novembro Azul”, as empresas participadas pelo
Grupo, um pouco por todo o mundo, procuram aumentar a
consciéncia dos colaboradores para a importancia da preven-
cao e diagndstico precoce dos varios tipos de Cancro.

[ TEIXEIRA DUARTE

WEBINAR?
VAMOS

COMBATERO
CANCRO

Em 2020, foi ainda realizado um webinar com alcance global
sensibilizando os colaboradores para a prevengéo do cancro
promovido em parceria pelas equipas de Saude e Medicina no
Trabalho de Portugal e Mocambique.

Prevencéao de doencas provocadas pelo Mosquito

Em paises de atuagdo como Angola, Brasil e Mogambique, com
elevada prevaléncia de doengas como a Malaria, Dengue, Febre
Amarela e Zika Virus, devido a proliferacdo dos mosquitos tipica
de determinadas alturas do ano, a sensibilizagdo para a preven-
¢éo torna-se muito relevante. Em Angola, a Maldria € mesmo
responsavel por grande parte das mortes por infegéo.

Em 2020, as varias empresas participadas nestes mercados
realizaram agdes nas mais diversas instalagdes para reforcar a
importancia das medidas para atenuar a proliferacéo e prevenir
a picada deste tipo de insetos.

Prevencéao da Diabetes

Em novembro de 2020, varias empresas do Grupo em Portugal,
Angola, Brasil e Mogambique assinalaram também o Dia Mun-
dial da Diabetes por se tratar de uma doenca com elevada pre-
valéncia nestes paises, com envio de informacéao relevante para
os colaboradores e com a realizacéo de acdes de sensibilizagdo
em diversas instalagdes fixas e temporarias.

Teixeira Duarte | Relatério de Sustentabilidade 2020



Relatério de Sustentabilidade 2020

Sensibilizagdo para prevengao do VIH/SIDA

Operando em Mogambique, um dos 10 paises do mundo com
mais pessoas infetadas pelo VIH, mas também em varios ou-
tros paises em que a doenga € altamente prevalente, torna-se
essencial reforcar a literacia dos colaboradores e suas familias
no que toca a prevengao da doenca, bem como aumentar a sua
consciéncia para a eliminagdo do estigma e discriminacao de

que sao alvo as pessoas que vivem com VIH.

Nesse sentido, varias empresas do Grupo em Angola, Brasil e
Mogambique levaram a cabo, de forma articulada, uma campa-
nha de sensibilizacdo por ocasido do Dia Mundial da SIDA em
2020, envolvendo centenas de colaboradores.

Ao longo de 2020, as empresas do Grupo asseguraram aos
seus colaboradores 1.237 consultas de medicina curativa e
25.496 exames complementares de diagnostico:

Consultas
médicas Consultas Consultas Exames com-
Medicina do Enfermagem Medicina  plementares de
Trabalho  do Trabalho Curativa diagndstico
Portugal 1.244 1.239 317 5.425
Angola 1.499 1.068 802 256
Argélia 67
Brasil 3.827 19.744
Espanha 113
Mocambique 227 545 118 34
Outros paises 270 37
Total 7.247 2.852 1.237 25.496

Resumo da atividade dos varios Servigos locais de Saude e Medicina no Trabalho

Relativamente a sinistralidade nos principais mercados de atua-
c¢ao das empresas do universo da Teixeira Duarte, a evolugédo
dos ultimos 3 anos no que toca a frequéncia (n° acidentes de
trabalho x 1000000 / n°® horas trabalhadas) e a gravidade (n° de
dias perdidos x 1000000 / n° horas trabalhadas) dos acidentes
foi a que se apresenta nas tabelas seguintes.

N° de aciden- indice de indice de

PORTUGAL tes de trabalho frequéncia gravidade
Area Corporativa

2020 0 0 0

2019 0 0 0

2018 0 0 0
Construgéo

2020 47 13 359

2019 49 19 526

2018 58 21 408
Concessoes e Servicos

2020 23 27 681

2019 33 39 565

2018 38 50 1.033
Imobiliaria

2020 0 0 0

2019 0 0 0

2018 1 15 328
Hotelaria

2020 0 0 0

2019 6 27 383

2018 8 37 173
Distribuicéo

2020 1 19 0

2019 0 0 0

2018 0 0 0
Automovel

2020 0 0 0

2019 2 32 614

2018 1 17 702

Sinistralidade a 31 de dezembro de 2020 em Portugal
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indice de

indice de

N° de aciden- N° de aciden- indice de indice de

ANGOLA tes de trabalho frequéncia gravidade ESPANHA tes de trabalho frequéncia gravidade

Area Corporativa Concessoes e Servigcos
2020 2 1 5 2020 1 15 74
2019 1 5 0 2019 0 0 0
2018 1 7 0 2018 2 38 0

Construgdo Sinistralidade a 31 de dezembro de 2020 em Espanha
2020 7 13 207
2019 4 10 68 N° de aciden- indice de indice de
2018 30 13 76 MOGCAMBIQUE tes de trabalho frequéncia gravidade

Concessdes e Servigos Construgao
2020 6 7 12 2020 2 11 178
2019 3 3 0 2019 3 5 191
2018 9 10 3 2018 1 2 150

Imobiliaria Hotelaria
2020 4 o7 47 2020 5 14 165
2019 2 9 19 2019 1 2 4
2018 2 6 74 2018 3 5 24

Hotelaria Sinistralidade a 31 de dezembro de ZOZ?C‘e()rEeI\:ItﬁS:r:k;ig;oe)
2020 5 3 12 _

2019 10 6 28 E

2018 4 3 32 )
Distribuigdo ?

2020 25 9 31

2019 35 12 60

2018 19 6 26

Automdvel
2020 2 4 76
2019 1 1 0
2018 10 12 65

Sinistralidade a 31 de dezembro de 2020 em Angola
N° de aciden- indice de indice de

BRASIL tes de trabalho frequéncia gravidade Colaborador TDA

Construcao ANGOLA
2020 27 10 65 No decorrer de 2020, ndo se registaram quaisquer fatalidades
2019 23 6 245 nas empresas incluidas no perimetro de consolidagéo da Tei-
5018 17 8 049 xeira Duarte, S.A..

Concessoes e Servigos Em consonancia com o disposto na legislagéo dos paises onde
2020 3 7 85 as empresas do Grupo atuam, todos os colaboradores tém di-
2019 3 7 180 reito a protegcéo na Parentalidade. No caso de Portugal, os co-
2018 3 9 9 laboradores tém a sua disposigdo um conjunto de licengas no

Sinistralidade a 31 de dezembro de 2020 no Brasil (Cobertura = 46%)

Teixeira Duarte

035

ambito da Maternidade/Paternidade, em conformidade com o
previsto no Cédigo do Trabalho.
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Area Corpo- Concessoes

rativa  Construgao e Servicos Imobiliaria Hotelaria  Distribuicdo ~ Automovel |  Total 2020 Total 2019 Total 2018
Portugal 5 43 25 9 5 1 88 57 109
Homens 3 42 21 6 3 75 48 88
Mulheres 2 1 4 3 2 1 13 9 21
Angola 4 4 13 1 28 56 3 109 130 104
Homens 1 3 1 2 2 9 4 8
Mulheres 3 1 13 26 54 3 100 126 96
Argélia 10 10 28 36
Homens 0 26 32
Mulheres 10 10 2 4
Brasil 3 9 2 1 15 11 18
Homens 3 4 1 8 4 4
Mulheres 5 1 1 7 7 14
Espanha ) 5 8 7 25
Homens 2 3 5 7 21
Mulheres 1 2 3 4
Mogambique 2 4 1 3 10 7 8
Homens 3 3 1 1
Mulheres 2 1 1 3 7 6 7
Outros Mercados 10 2 12 7 1

Homens 5 1 6 4
Mulheres 5 1 6 3 1
Total 14 83 47 12 36 56 4 252 247 301
Homens 7 59 26 7 5 2 106 94 154
Mulheres 7 24 21 5 31 54 4 146 163 147

N° de colaboradores que usufruiu de licenca parental a 31 de dezembro de 2020
Outros beneficios para colaboradores
3%
colaboradores oo, a0 Nas empresas do universo da Teixeira Duarte existem ainda ou-

colaboradores  colaboradores

146
153
94 106
2018 2019 2020
B Homens B Mulheres

Evolugao do N° de colaboradores que usufruiu de licenga parental no global das
empresas do Grupo

tros beneficios para os colaboradores, tais como:
a) Seguros de saude e de vida

A maioria das empresas do Grupo disponibiliza seguros de sau-
de aos seus colaboradores de acordo com critérios definidos,
que incluem a possibilidade de estender os seguros ao seu
agregado familiar.

Em algumas empresas participadas, para além do seguro de
saude, também é disponibilizado um seguro de vida que ga-
rante protegdo nas situagdes de acidente pessoal, morte e in-
validez.

Estes seguros complementam assim as protecdes obrigatorias
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aplicaveis em cada pais, em matérias de seguranca social e de
legislagéo laboral.

b) Protocolos e Parcerias

E disponibilizado aos colaboradores das empresas do Grupo
um conjunto de protocolos e parcerias com entidades externas,
em diversas areas de atuacao, tais como telecomunicagoes,
banca, estabelecimentos de ensino, concessionarios auto,
agéncias de viagens e companhias aéreas, permitindo o acesso
dos colaboradores a bens e servigcos em condigdes de mercado
mais vantajosas.

c) Programa de beneficios flexiveis

bflex

beneficios a sua medida

TODOS VALORIZAMOS

COISAS DIFERENTES NA VIDA,

MAS TODOS GOSTAMOS DE TER MAIS
RENDIMENTO DISPONIVEL.

Em 2020, o Grupo Teixeira Duarte manteve o seu programa
"b.flex", criado em 2019 e dirigido aos colaboradores do quadro
permanente das suas participadas em Portugal.

Os colaboradores aderem voluntariamente ao "b.flex", consti-
tuindo uma bolsa individual, através da qual tém acesso a um
conjunto de beneficios para si e suas familias de acordo com as
suas preferéncias.

Entre estes beneficios encontram-se o reembolso de despesas
de Saude, Vale Infancia, Formagéo Profissional, Aquisigdo de
Tecnologia e Aquisi¢ao de Viatura.

Em janeiro de 2021, foi reaberto o Programa junto do mesmo

037

universo de empresas do Grupo em Portugal.
d) Politica de Acompanhamento Familiar

O Grupo Teixeira Duarte tem em vigor uma Politica de Acom-
panhamento Familiar que inclui apoio administrativo, logistico
e financeiro com vista a legalizagédo, deslocacao e alojamento
de elementos do agregado familiar de colaboradores que, me-
diante determinados critérios, sejam deslocados para fora do
seu pais.

Qualificacao para a expressao do talento: desenvolvimento
e formacgao

No universo de empresas do Grupo Teixeira Duarte, e ao longo
da sua histéria quase centenaria, sempre se promoveu uma for-
te cultura de ética, de trabalho e de mérito, amplamente reco-
nhecida e sistematicamente aplicada a todos os niveis.

Perante a velocidade das transformagdes que hoje se vivem e
as inerentes volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguida-
de, é critico que as organizagbes acompanhem e se adaptem
rapidamente, quer as alteragdes dos contextos, quer das expe-
tativas dos stakeholders internos e externos.

Guiadas pelos Valores do Engenho, Verdade e Compromisso e
pela Misséo “Fazer, contribuindo para a construgdo de um mun-
do melhor”, as empresas do Grupo estéo cientes destas trans-
formagdes e da necessidade de direcionar as Pessoas para
novos modelos de crescimento e para a aquisicdo de novas
competéncias que permitam ultrapassar constantes desafios.

Como estratégia para a sustentabilidade dos seus negécios pe-
rante esta nova realidade, o Grupo tem estimulado junto das
suas empresas participadas os seguintes objetivos:

- Potenciar o talento dentro da organizagéo, atraindo as Pes-
soas mais qualificadas, desenvolvendo-as e promovendo a
sua evolugdo por mérito e pelo seu desempenho;

- Fomentar liderangas fortes, melhorando a capacidade para
promoverem o desempenho e o alinhamento das Pessoas
com o propésito empresarial;

- Comunicar eficazmente as suas identidades organizacio-
nais, criando propostas de valor fortes, quer interna, quer
externamente;

- Construir Culturas Aprendentes de forte impacto, com
oportunidades de crescimento para todos, delineadas em
diferentes areas de conhecimento (técnicas e ndo-técnicas),
em diferentes niveis (operacional, tatico e estratégico) e em
diferentes formatos de aprendizagem (no dia-a-dia, na ob-
servagao e interagcdo com outros, na aprendizagem formal
através de formacao em sala ou em plataformas online).
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A diversidade de atividades que hoje existe dentro do Grupo
Teixeira Duarte e a dispers@o geografica por diversos paises
tém exigido um modelo cada vez mais robusto de transmissao
eficaz de valores e praticas que constituem a visdo corporativa
do Grupo Teixeira Duarte para todas as areas de negécio que
nele existem.

Em 2020 deu-se continuidade a Politica de Desenvolvimento
de Competéncias do Grupo Teixeira Duarte conforme modelo
definido em 2018, com as necessarias adaptacdes de formatos
de aprendizagem resultante das circunstancias causadas pela
pandemia da COVID-19. Esta Politica assenta numa matriz que
integra uma componente comum/transversal a todas as areas
de negdcio e uma componente especifica, sendo desta forma
adaptavel a qualquer setor, mercado e categoria profissional em
que o colaborador se encontrar.

As areas de negdcio, por sua vez, definem, implementam e
avaliam os Planos de Desenvolvimento de Competéncias (PDC)
dos seus colaboradores. Tratam-se de programas de formagao
continua que possibilitam perspetivar a formagéo de cada cola-
borador ao longo do tempo, nomeadamente com vista a atuali-
zacgao de competéncias e progressao na carreira.

Em 2020, a Comissdo de Coordenacgao da Qualificagdo Profis-
sional, criada em 2018 para reforgar o suporte no desenvolvi-
mento de competéncias dos colaboradores das empresas do
Grupo, prosseguiu com o trabalho de apoio continuo a proces-
sos transversais e com a promogao de projetos-chave nestas
areas, onde se inclui a adocdo de uma nova ferramenta de
e-learning por todas as areas de negécio do Grupo, em todas
as geografias. A implementacéo desta ferramenta tornou-se es-
pecialmente relevante em 2020 globalizando o desenvolvimento
pessoal e profissional independente da localizagdo fisica das
pessoas e operagdes.

29
25

21
19
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Na plataforma “OK — Online Knowledge” é possivel aceder a
formagdes e informacdes online, através da partilha de conteu-
dos externa e internamente desenvolvidos por cada empresa do
Grupo. Por outro lado, o desenvolvimento de conteudos inter-
nos técnicos ou generalistas promove o compromisso de todos
com a organizagado e com as pessoas que nela trabalham.

Plataforma “OK - Online Knowledge”

Alinhadas com a necessidade de desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores como forma privilegiada de res-
posta aos diversos, exigentes e complexos desafios que en-
frentam, as empresas incluidas no perimetro de consolidagéo
da Teixeira Duarte, S.A., em 2020, realizaram no seu global 17
horas de formagao em média por cada colaborador, tal como
em 2019, sendo de salientar positivamente o desempenho das
atividades em Angola e Brasil em particular, ndo obstante os
muitos constrangimentos que a situacdo de pandemia CO-
VID-19 imp6s aos habituais formatos da formacgao profissional.
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Portugal Angola Argélia

Espanha Mogambique Global
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Evolugédo anual do n° médio de horas de formacéo por colaborador por ano por mercado e no global do Grupo (Cobertura = 96%)
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As atividades qualificantes (adiante, atividades) abrangeram
39.297 formandos (numero de colaboradores que estiveram
presentes numa atividade) e totalizaram 150.665 horas de volu-
me de formacéao (total de horas de formacao frequentadas por

todos os formandos), o que, comparando com 2019, representa
um decréscimo de 29% e de 23% respetivamente. No Brasil,
contudo, verificou-se um aumento na ordem dos 30% em am-
bos os indicadores.

Area Corpo- Concessoes
rativa  Construgéo e Servicos Imobiliaria Hotelaria  Distribuicao Automovel | Total 2020 Total 2019 Total 2018
Portugal 2.805 13.895 3.124 605 411 461 114 21.414 31.853 46.630
Angola 152 1.864 2.432 86 38.203 23.760 6.720 76.398 106.360 74.133
Argélia 113 113 1.887 3.439
Brasil 1.119 38.252 5.320 1.239 45.930 33.786 18.226
Espanha 1.055 35 1.090 3.936 6.327
Mogambique 582 2.352 189 5.780 8.903 17.781 6.241
Total 4.657 57.530 11.100 1.930 44.394 24.220 6.835 150.665 195.603 154.996
N° de horas de volume de formacéo a 31 de dezembro de 2020 (Cobertura = 96%)
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Evolugéo anual do n° de formandos abrangidos por atividades de qualificagdo por mercado (Cobertura = 96%)
3.177
558
4.798 g 2280
919 293 2.348 13
733 — 251 1.108
Area Corporativa Construgéo Concessodes Imobilidria Hotelaria Distribuicao Automovel
e Servicos
B Homens B Mulheres

N° de formandos abrangidos por atividades de qualificacdo por area de atuacédo a 31 de dezembro de 2020 (Cobertura = 96%)
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Para a contabilizacdo destes indicadores o Grupo Teixeira
Duarte passou a considerar, em 2020, a localizagdo da empresa
a que o colaborador esta contratualmente vinculado, e ndo o
mercado onde o colaborador se encontra no momento.

IGUALDADE
DEGENERD

EDUCAGAD
.
SAUDE

DEQUALIDADE
DEQUALIDADE

1

MUNDIAL

DA ENGENHARIA
\\"’ , PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Dia Mundial da Engenharia para o Desenvolvimento Sustentavel

Para assinalar o Dia Mundial da Engenharia para o Desenvol-
vimento Sustentavel, que se celebra a 4 de marco, a Teixeira
Duarte — Engenharia e Construgdes promoveu em Portugal um
seminario sobre o tema “Engenharia: a chave para o Desenvol-
vimento Sustentavel” procurando reforgar a consciencializagéo
dos seus colaboradores para os objetivos mundiais no ambito
do Desenvolvimento Sustentavel, relativamente aos quais a En-
genharia desempenha um papel fundamental.
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O seminario, ainda realizado presencialmente antes do inicio da
pandemia da COVID-19 e tendo sido depois disponibilizado na
plataforma “OK”, contou com a participacao de trés oradores
convidados: Prof. Manuel Pinheiro, Licenciado e Doutorado em
Engenharia do Ambiente, com agregacéao ao Instituto Superior
Técnico, Prof.2 Helena Gervasio, Professora Auxiliar do Depar-
tamento de Engenharia Civil da Universidade de Coimbra, e
Prof. Jorge de Brito, Professor Catedratico no Departamento
de Engenharia Civil, Arquitetura e Georrecursos do Instituto Su-
perior Técnico.
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NOVA

NOVA SCHOOL OF
BUSINESS & ECONOMICS

Em 2020, o Grupo Teixeira Duarte deu seguimento, em parceria
com a Universidade Nova SBE, ao Programa de Formacao para
Executivos, iniciado em 2019 e que englobou cerca de 125 par-
ticipantes, em Portugal e Angola. O objetivo é habilitar pessoas
com fungdes-chave no desenvolvimento do Grupo com compe-
téncias de Lideranca, Gestao e Governance.

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

Em Portugal, manteve-se a certificagcdo da Teixeira Duarte - En-
genharia e Construgdes como entidade formadora, concedida
pela DGERT - Diregdo Geral do Emprego e das Relagbes de
Trabalho, que habilita a empresa a ministrar formacgao certifica-
da em diversas areas incluindo Segurancga e Higiene no Traba-
lho, Construgéo Civil e Engenharia Civil, Metalurgica e Metalo-
mecanica, entre outras.

i INSTITUTO
S UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Também a Teixeira Duarte - Engenharia e Constru¢des promo-
veu, em 2020, um curso de formagéo sobre Building Information
Modeling (BIM) para as suas equipas da area das Edificagoes,
em parceria com o ISCTE. A formacgao, com duragdo de 55 ho-
ras, ocorreu durante 2 meses e visou aprofundar a gestao de
projetos com recurso a BIM junto destes colaboradores.

CENTRO

QUALIFICA

Ainda no que concerne ao mercado portugués, ha a destacar a
participagdo da Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas,
S.A. (EPOS) em mais uma iniciativa de Reconhecimento, Va-
lidacdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC) desenvolvido
pelo Centro Qualifica de Almodévar. 19 trabalhadores da EPOS
concluiram este processo, tendo-lhes sido reconhecidas habi-
litagbes ao nivel do 9.° e 12.° anos. Tendo como objetivos a
Qualificagao Profissional e Escolar, a Empregabilidade e a Res-
ponsabilidade Social, este processo decorreu durante 2 meses,

em regime intensivo, com elevado empenho e dedicagéo, tanto
de trabalhadores como da equipa de formadores e técnicos do
Centro Qualifica. O desafio foi ainda ampliado pelos constran-
gimentos relacionados com o contexto de pandemia, mas ultra-
passado com total éxito: além de reconhecer as competéncias
académicas atuais dos trabalhadores, permitir-lhes-a desenvol-
ver num futuro préximo processos de certificag@o profissional
para alguns perfis profissionais, o que serd uma mais-valia para
0s proprios e para a EPOS.

Angola é, no Grupo Teixeira Duarte, 0 mercado com maior nu-
mero médio de horas de formagdo por ano por colaborador,
sendo que as atividades qualificantes levadas a cabo ao longo
de 2020 abrangeram 17.481 formandos e totalizaram um volu-
me de formacéo de 73.216 horas registadas, o que representou
uma reducao de 42% e 31% respetivamente face a 2019.

O Centro de Desenvolvimento Profissional (CDP) Teixeira Duar-
te em Angola continua a ser um pilar estruturante na constru-
¢ao de um ecossistema de aprendizagem ao longo da vida dos
colaboradores, concentrando grande parte das atividades qua-
lificantes desenvolvidas pelas empresas do Grupo neste merca-
do. Em margo de 2020, o CDP teve que suspender as atividades
formativas presenciais prosseguindo com o desenvolvimento
de formagé@o em formatos e-learning.

Nos ambitos da empregabilidade, qualificagao profissional e da
responsabilidade social do Grupo em Angola, deu-se continui-
dade ao Projeto “Fazer Pescar”, tendo dado inicio a 5 edigdes
no principio de 2020, com 52 participantes, que tiveram que ser
suspensas devido a entrada de Angola em situacdo de emer-
géncia.

o\ |

k )\
Formando do Fazer Pescar (edicdo Imobiliaria)
ANGOLA
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FAZER PESCAR

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

ERRADICAR EDUCAGAO
APOBREZA DE QUALIDADE

Ambito(s)

- Empregabilidade

- Qualificagé@o Profissional
- Responsabilidade Social
Destinatarios

Jovens que vivem em situacao de caréncia social.

Desafio

Tirar partido dos meios e instrumentos focados na formacéo e
desenvolvimento profissional dos trabalhadores das varias em-
presas participadas do Grupo Teixeira Duarte para formar os
destinatdrios, dando-lhes também a oportunidade de se inicia-
rem no mercado de trabalho.

Caracterizacao

“Ensina um Homem a pescar e estaras a alimenta-lo para o resto
da vida”, Lao Tzu

O “Fazer Pescar” é uma iniciativa que tem como objetivo criar
oportunidades para jovens, formando-os para, autonomamen-

INICIATIVA EM DESTAQUE

te, serem uma parte fundamental no desenvolvimento das co-
munidades onde estéo inseridos.

Programa educativo com duragéo de 3,5 meses, que inclui uma
componente de integracé@o social, de integracdo na empresa e
de integracao no trabalho.

A frequéncia é gratuita e os formandos beneficiam de refeicoes
diarias, subsidio diario de transporte, seguro de acidentes pes-
soais, uniformes e roupa para uso individual, material escolar e
vigilancia médica regular.

Terminado o curso, os formandos com avaliacdo positiva sdo
integrados em empresas do universo do Grupo em Angola.

Setores/empresas do Grupo envolvidos
Todos os setores a operar em Angola.
Impactos

- 32 edigoes realizadas entre 2013 e 2019; 5 edigdes inicia-
das em 2020 mas suspensas devido ao inicio da pandemia;

- 5.500 testes de admisséao efetuados e 1.500 entrevistas rea-
lizadas desde 2013;

- 450 jovens graduados integrados nas empresas do Grupo
entre 2013 e 2019;

- Taxa de reteng@o média: 50%.
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CENTRO DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL TEIXEIRA DUARTE

1.500 m? de area total de construcéo aproximada.

6 salas para formagoes teodricas.

1 sala de informética.

2 laboratérios (Eletricidade e Eletrénica e Engenharia Civil).

2 oficinas para formagdes praticas na area Automével e na area
da Distribuicao.

1 auditério e um refeitério com capacidade para mais de 100
pessoas.

1 mcioisfﬂ UM CONTRIBUTO PA
SER BOM SFAZER BEM
CAPACITAGAO (trabal

Destaque para:

7 negdcios com atividades formativas: Construcao, Facilities
Management, Educacdo, Imobilidria, Hotelaria, Distribuicdo e
Automovel.

33 cursos de formacao certificados pelo INEFOP.

1° Centro Certificado pela Renault na Africa Subsariana.

No Brasil foram desenvolvidas atividades que abrangeram
14.615 formandos, totalizando 45.930 horas de volume de for-
magao, o que revela, face a 2019, acréscimos de 29% e 36%
respetivamente. O nimero médio de horas de formagao por co-
laborador aumentou de 10 para 18 horas por colaborador.

No Brasil, salientam-se adicionalmente dois programas no am-
bito da qualificagédo profissional e emprego jovem. A Teixeira
Duarte — Engenharia e Construgcdes tem em vigor, ha varios
anos, um programa de formacgao de profissionais recém licen-
ciados, com duragdo minima de 12 meses e cujo objetivo € de-
senvolver os jovens através de formacgao “on the job” para futura
integracao na empresa. Em 2020 foram integrados 19 “trainees”
— 0 maior nimero dos Ultimos anos - tendo 17 permanecido na
empresa apos periodo de estagio. O “Jovem Aprendiz” € outro
programa importante, destinado a jovens do ensino médio que,
em 2020, integrou 17 jovens, tendo 4 sido absorvidos. Esta ini-
ciativa tem duragéo de 16 meses e visa proporcionar aos jovens
experiéncia em contextos de trabalho.

Formando do Fazer Pescar (edigdo Automovel)
ANGOLA
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DESEMPENHO SOCIOECONOMICO

As atividades das empresas participadas do Grupo Teixeira
Duarte, independentemente do setor de atuagéo, tém impactos
no desenvolvimento socioeconémico dos locais onde operam.

Para potenciar os seus impactos positivos e, por outro lado,
mitigar os negativos, o Grupo promove, junto das participadas,
uma cultura de ética, de qualidade, de aposta na contratagédo
local e no desenvolvimento de subcontratados e fornecedores
locais, de fortalecimento das suas capacidades tecnoldgicas e
da responsabilidade social, sobretudo em paises em desenvol-
vimento, que contribuem para o desenvolvimento sustentavel
das comunidades.

A Teixeira Duarte — Engenharia e Constru¢oes, em Portugal, é
uma empresa certificada em responsabilidade social de acordo
com o referencial SA 8000.

Combate a corrupcao e suborno, ao branqueamento de
capitais e ao financiamento de terrorismo

A corrupcao e suborno sio riscos inerentes a qualquer atividade
econdmica. A ferramenta que norteia a gestdo das empresas
participadas do Grupo neste dominio € um programa de com-
pliance que estabelece e implementa um conjunto de medidas e
procedimentos assentes na Politica de Compliance, no Cédigo
de Etica e Conduta e na Missdo e Valores da Teixeira Duarte
com vista a assegurar com maior eficacia e evidéncia o cumpri-
mento da lei e das normas internas, contribuindo para um efe-
tivo clima de integridade e de cultura ética no desenvolvimento
das atividades das empresas do Grupo Teixeira Duarte.

O sistema também assegura o cumprimento e avaliagdo da efi-
cécia do Cédigo de Etica e Conduta, segundo o qual os co-
laboradores devem agir por forma a avaliar e evitar eventuais
situagdes de conflitos de interesse, bem como impedir quais-
quer comportamentos corruptivos, na forma ativa ou passiva,
incluindo pagamentos ou recebimentos de facilitagéo, ou a cria-
c¢do, manutengdo ou promessa de situagdes irregulares ou de
favor.

Cabe-lhes a obrigagdo de reportar informagéo sobre quais-
quer agdes que constituam comportamento incorreto, incluin-
do aquelas que configurem possiveis praticas ilegais ou ilicitas
em matérias financeiras e contabilisticas, fraude, corrupcao e
branqueamento de capitais, bem como quaisquer atuacdes re-
lacionadas, direta ou indiretamente, com entidades terroristas
Oou que possam visar ou apoiar praticas de terrorismo.

Cabe-lhes ainda promover que os destinatdrios indiretos deste
Cdédigo também o fagcam.

O sistema de compliance do Grupo Teixeira Duarte, aplicavel a
todas as suas empresas participadas, contempla os seguintes
mecanismos:

- Processos de avaliacao de risco e procedimentos de con-
trolo interno financeiros e nédo financeiros, que incluem
diligéncias prévias de terceiros e de quadros de elevada
responsabilidade, relacionamento com concorrentes, con-
fidencialidade, conflito de interesses, entre outros;

- Monitorizacdo do desempenho deste sistema, tais como
auditorias internas, externas, investigagdo de denuncias e
de outras violagcdes de conformidade e formacao constante;

-~ Um Canal de Etica para onde todos os colaboradores e
entidades terceiras devem comunicar eventuais irregulari-
dades identificadas relativamente a quaisquer normativos
externos ou internos, entre outras medidas. O Canal de Eti-
ca da Teixeira Duarte pode receber denuncias através de:

- Correspondéncia dirigida a empresa em seus endere-
cos respetivos;

- Mensagem de correio eletrénico para o enderegco com-
pliance@teixeiraduarte.pt;

- Mensagem enviada a partir do site Teixeira Duarte
(www.teixeiraduarte.com);

- Mensagem enviada a partir do Portal do Colaborador da
Teixeira Duarte.
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WEBINAR:
CONTROLE E COMBATE A CORRUPCAQ

Mantendo sua tradicao no combate a corrupcao, a Teixeira
Duarte promovera este webinar para discussao sobre a
corrupgao no Brasil e no Mundo, e alertar sobre os
cuidados e praticas adotadas no contexto corporativo para
a prevengao e o combate a corrupgao.

0 evento ocorrera via plataforma zoom.
Em breve vocé receberd o link.

Webinar promovido pela Teixeira Duarte — Engenharia e Construgdes
no Brasil em 2020 dirigido a cargos de Diregao.
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Os colaboradores devem pautar a sua atuagao de forma a com-
bater ativamente eventuais tentativas de branqueamento de
capitais, recusando participar em qualquer ato que como tal
possa ser considerado, ao abrigo das normas legais e regula-
mentares em vigor, bem como em qualquer tentativa, cumplici-
dade, facilitagdo ou aconselhamento a sua pratica.

De igual modo, devem agir de forma a impedir que a atividade
de qualquer empresa do Grupo Teixeira Duarte possa, de algu-
ma forma, fornecer, recolher ou deter fundos ou bens que pos-
sam vir a ser usados para o financiamento e apoio de atividades
criminosas, nomeadamente terroristas.

As préaticas e procedimentos para prevengao de branqueamen-
to de capitais e financiamento do terrorismo instituidas pelas
empresas participadas do Grupo Teixeira Duarte nos varios
mercados tém acompanhado a respetiva evolugéo legislativa.
No caso particular da atividade imobilidria, esta evolugdo tem-
-se traduzido, designadamente, no refor¢o da avaliagéo de ris-
cos e no aumento das diligéncias pré-contratuais.

Relagbes com pessoas e organizagdes impactadas pelas
atividades das empresas do Grupo

a) Clientes

O foco na qualidade, em melhorar continuamente o desempe-
nho global e a intengéo de satisfazer as necessidades e expeta-
tivas dos seus clientes, tem levado empresas do Grupo Teixeira
Duarte a apostar na implementacao e certificacéo de Sistemas
de Gestao da Qualidade de acordo com a norma ISO 9001, en-
quanto fator de fortalecimento e sustentabilidade do negdcio,
contribuindo para o pilar econémico, o que por sua vez permite
ter a capacidade e os meios para outras iniciativas de susten-
tabilidade.

Setores e mercados onde as empresas do Grupo Teixeira Duar-
te tinham, a 31 de dezembro de 2020, implementados Sistemas
de Gestéo da Qualidade (ISO 9001 : 2015):

- Construcao: Portugal, Brasil e Mocambique;
- Concessoes e Servigos: Portugal;
- Imobiliaria: Portugal e Brasil;

- Distribuicao: Angola

Note-se que, pela heterogeneidade de negécios que compdem
o Grupo Teixeira Duarte, cabe a cada area estabelecer os seus
préprios mecanismos de auscultacdo de clientes e de recegéo,
tratamento e resolugdo de reclamacdes, avaliando os seus ni-
veis de satisfagdo de acordo com os seus préprios critérios es-
pecificos.
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b) Parceiros, fornecedores e subcontratados

Ciente da importancia de terceiros no desenvolvimento das ati-
vidades do Grupo Teixeira Duarte, os principios subjacentes a
sua politica de compliance devem estar sempre presentes no
relacionamento entre as empresas do Grupo Teixeira Duarte e
0s seus parceiros de negécio bem como em relacédo as intera-
¢Oes com agentes publicos.

A Teixeira Duarte também incentiva os seus parceiros de ne-
gocios a adotarem um sistema de compliance compativel com
as suas atividades, com o objetivo de promover e manter um
ambiente ético de negdcios.

Em Portugal, a Teixeira Duarte — Engenharia e Construcgoes, e
em conformidade com a Norma SA 8000, promove o respeito
pelos direitos laborais e ambientes de trabalho seguros e sau-
daveis para todos os trabalhadores junto de fornecedores e su-
bempreiteiros, exigindo o cumprimento de requisitos no @mbito
da responsabilidade social, onde se salientam:

- Nao utilizagédo ou apoio a utilizagdo de trabalho infantil, de
trabalho forgado ou compulsério;

- Proporcionar um ambiente seguro e saudavel para a pres-
tagéo do trabalho;

- Nao obstar a liberdade de associagao e direito de negocia-
cao coletiva;

Nao praticar ou apoiar atos discriminatérios sob qualquer
forma;

- Nao exercer ou apoiar o exercicio de praticas disciplinares
rudes ou desumanas;

- Agir em conformidade com as leis aplicaveis e com os pa-
droes da respetiva area de atividade, em matérias relacio-
nadas com o horario de trabalho;

- Remuneracéo considerada adequada pelo trabalho efetiva-
mente prestado, respeitando sempre o legalmente estipu-
lado.

Com base na zona geografica onde se enquadra o fornecedor,
no tipo de atividade que desenvolve e na capacidade de influén-
cia da Empresa quanto ao mesmo, é avaliado o potencial risco
social dos fornecedores face ao risco expetavel, sendo depois
monitorizados os casos de maior risco. Em 2020, foram efetua-
das 12 monitorizagdes a fornecedores em Portugal, dentro do
universo de empresas com as quais a Teixeira Duarte - Enge-
nharia e Construgdes manteve relagoes de fornecimento.

No caso particular dos subempreiteiros, as empresas do Grupo
na atividade da Construcéo, tém instituidas disposi¢des contra-
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tuais especificas obrigatdrias, para além das legais, em matéria
de seguranca, higiene e saude no trabalho, incluindo seguros
de acidentes de trabalho, equipamentos de protecao individual,
sinistralidade, formagao e informagéo, prevengéo e controlo do
alcoolismo, entre outros.

Ja no setor da Distribuicdo, em Angola, a participada CND tem
em curso, desde 2012, um programa direcionado para forne-
cedores, que visa apoiar as atividades produtivas agricolas e
pecuarias, a criacdo de emprego e o empreendedorismo, e in-
centivar a formalizagdo e o crescimento das micro, pequenas
e médias empresas. Através do Programa “Fazenda Maxi”, a
CND estabelece parcerias com produtores nacionais, apoian-
do-os e assegurando a compra e distribuicdo das suas produ-
¢oes, ao mesmo tempo que coloca nas suas lojas e a disposi-
cao da populagao produtos nacionais seguros e de qualidade.

Em 2020, o Programa “Fazenda Maxi” manteve uma rede com
mais de 30 produtores associados em 8 provincias. Original-
mente de carater agricola, o “Fazenda Maxi” é hoje um progra-
ma no ambito da agropecudria que reine uma comunidade de
fazendeiros experientes e auténomos, e onde a automatizagéo
e mecanizagdo dos processos de produgdo serdo o préximo
passo.

Também na vertente do apoio a fornecedores locais, a CND em
Angola manteve o Programa “Raizes”, criado em 2018. Através
da insignia de retalho especializado em mobiliario e decoragéo
“Dakaza”, a empresa estabelece parcerias com artistas e ar-
tesdos angolanos promovendo a aproximagédo destes com o
cliente particular, através da exposi¢do, promogéo e dinamiza-
cao dos seus artigos nas lojas e demais canais de comunicagao
da insignia. No terceiro ano da iniciativa, realizaram-se mais de
20 novas exposicoes, tendo sido vendidos cerca de 1.000 ar-
tigos.

FAZENDA MAXI

Principais Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Ambito(s)
- Empregabilidade

- Economia inclusiva

- Qualidade e Seguranca Alimentar

- Qualificagé@o Profissional

- Préticas responsdveis na cadeia de valor

Destinatarios

Produtores agropecuarios, com énfase nos de pequena e média
dimensao.

Consumidores em geral.

Desafio

Reduzir as dificuldades do negdcio de retalho alimentar da CND
na obtengao de produtos agropecuarios de qualidade, a pregos
acessiveis a todos, de forma consistente e sustentavel, tirando
partido dos seus meios e instrumentos focados na formagéo e
desenvolvimento profissional dos trabalhadores direta e indire-
tamente ligados a esta atividade.

Caracterizagao

Programa criado em 2012 e promovido pela CND através da
sua insignia “Maxi”, que estabelece parcerias com produtores,
com o objetivo de desenvolver a produgao nacional e tornar
acessiveis os melhores produtos agricolas nacionais a toda a
populacao.

O programa “Fazenda Maxi” garante aos produtores o escoa-
mento dos produtos para as lojas da Maxi, recolhendo-os e
transportando-os, prestando também aconselhamento técnico
durante todo o processo produtivo e acdes de formacao espe-
cializada com vista a melhoria da qualidade e regularidade da
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sua producao.

As poupancas obtidas por via da reducao da cadeia distribuido-
ra séo repassadas para o cliente final.

No ambito deste programa, a CND garante o acompanhamento
técnico dos produtores, aprovisionamento, logistica e Qualida-
de e Seguranca Alimentar dos produtos, alocando-lhe uma frota
de viaturas refrigeradas com capacidade para 8 toneladas, cai-
xas de transporte especialmente desenvolvidas e suporte ope-
racional da sua estrutura central, incluindo do moderno centro
de distribuicdo da empresa localizado em Morro Bento.

Setores/empresas do Grupo envolvidos
Setor da Distribuicado em Angola.

Impactos

- 2.600 toneladas compradas em 2020;

INICIATIVA EM DESTAQUE

Em 2020 representou 66% do volume da categoria de Fru-
tas & Legumes das lojas “Maxi”, continuando a contribuir
para a reducao da taxa de importacdes na categoria;

4.450 empregos permanentes e sazonais em média por
ano;

Transferéncia de conhecimento e “know-how”;
Fortalecimento das capacidades técnicas dos produtores
para avangar no sentido de padrées de producao mais sus-
tentaveis;

Desenvolvimento profissional de pequenos empresarios
agricolas;

Criacdo de emprego e consequente promogao da fixagao
de pessoas em zonas rurais;

Oferta de produtos nacionais mais diversificada e de alta
qualidade.

047

Teixeira Duarte | Relatério de Sustentabilidade 2020



Relatério de Sustentabilidade 2020

RAIZES

Principais Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

1 REDUZIRAS
ECONOMICO

DESIGUALDADES
A

(=)
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Ambito(s)
- Reforgo da identidade cultural nacional
- Empreendedorismo

- Economia inclusiva

Destinatarios
Artistas e pequenos e médios artesaos nacionais.

Consumidores em geral.

Desafio

Aumentar os fatores de diferenciagéo do negdcio de retalho es-
pecializado da CND através da inclusao da oferta de artigos ori-
ginais manufaturados localmente, integrando artistas e arteséos
nacionais no retalho organizado.

INICIATIVA EM DESTAQUE

o

Caracterizagao

Programa criado em 2018 e promovido pela CND através da
sua insignia “Dakaza”, que estabelece parcerias com artistas e
artesdos angolanos, com o objetivo de promover a criatividade,
inovacao e empreendedorismo dos criadores nacionais.

Aos clientes da “Dakaza”, o Programa “Raizes” torna acessivel
a aquisicdo de pecas de arte e de artesanato nacionais.

Aos artistas e artesdos, € concedido espaco nas lojas da insig-
nia para exposicao dos artigos e realizacao de demonstracoes e
workshops com participagao dos clientes. A “Dakaza” promove
também a notoriedade dos criadores, para além da venda dos
seus artigos.

Setores/empresas do Grupo envolvidos

Setor da Distribuicdo em Angola.

Impactos:

- 40 artistas e/ou exposi¢coes em trés anos;

- 3.500 artigos vendidos em trés anos;

- 78.000 visitantes impactados em trés anos;

- Oferta de produtos nacionais mais diversificada.
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d) Apoios as comunidades

A Missao e Valores do Grupo, particularmente o valor “Com-
promisso”, espelham a preocupagédo da Teixeira Duarte para
com a Responsabilidade Social que ¢é reforcada também pelos
principios e regras estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta
aplicaveis sobretudo ao capital humano e pela visdo e modelo
de sustentabilidade que afirma o designio de contribuir para o
desenvolvimento das comunidades.

No ambito do apoio a projetos sociais e organizagdes de soli-
dariedade social, refira-se que a Teixeira Duarte tem entendido
adotar uma posicao institucionalizada através de iniciativas ndo
exclusivas nem centralizadas na decisdo do Conselho de Ad-
ministracdo, mas antes que envolvam todos os colaboradores
numa agao direta.

Foi com este designio que, em 2015, se promoveu pela primeira
vez o Programa TODOS DAMOS, um projeto que permite que
as empresas do Grupo Teixeira Duarte reforcem as doagdes
que os seus colaboradores pretendam fazer a projetos e insti-
tuicoes de solidariedade social que apoiem pessoas.

O Grupo Teixeira Duarte estabelece uma quantia anual para
este efeito e sdo os colaboradores que escolhem as instituicdes
que querem apoiar. A empresa doa o dobro do valor doado pe-
los mesmos, triplicando, assim, o valor do donativo recebido
pelas instituigdes.

Em 2020, foram deferidas 56 candidaturas, envolvendo colabo-
radores de Portugal, Angola e Brasil.

No total, entre donativos dos colaboradores e donativos das
empresas do Grupo Teixeira Duarte, foram reunidos 77.885,00€,
distribuidos por 41 instituicdes.

Em Angola, o Programa “MaxiSaude”, langado em 2016 pela
empresa CND, e que tem como objetivo promover a saude
da populagédo através de agdes de sensibilizacdo, prevencao,
rastreio e tratamento nas comunidades envolventes das lojas
“Maxi” ficou em suspenso durante o ano de 2020 devido a si-
tuacéo de pandemia.

Mesmo com estes constrangimentos, o Grupo Teixeira Duar-
te conseguiu realizar uma edicdo do Programa “Dar Vida” em
2020. Criado pela area de Construgao do Grupo em Angola em
2019, o Programa visa fomentar a doagéo voluntaria regular de
sangue dos colaboradores, contribuindo para o aumento da re-
serva de sangue das instituicOes sanitarias que se associem.
Em dezembro de 2020, foi realizada uma agao de recolha de
sangue contando com a contribuicdo de cerca de 20 colabo-
radores, desta vez de varios setores de atividades do Grupo.
Nesta acao, foram recolhidos cerca de 9 litros de sangue, ten-
do por base a recolha de 450 ml por doador, 0 que representa

Teixeira Duarte

a possibilidade de salvar a vida (ou ajudar a viver) de até 60
pessoas. Em 2021, prevé-se replicar o Programa também em
Mogambique.

Campanha anual de sensibilizagdo para prevengao dos aci-
dentes na estrada

A TDA, participada do Grupo Teixeira Duarte que atua no setor
automoével em Angola, levou a cabo, em 2020, uma campanha
de sensibilizacdo para a prevencao de acidentes na estrada.
Sendo os acidentes rodoviarios a 2% maior causa de morte em
Angola, a TDA tem, na prevengao rodoviaria, um dos principais
eixos da sua responsabilidade corporativa. A campanha, que
se mantera em 2021, inclui formagéo e informacao interna e ex-
terna, nomeadamente através das redes sociais da TDA e das
marcas representadas.

15 de Novembro de 2020
Dia Mundial em memoéria
das vitimas da estrada

4\ Conduza em seguranga
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TODOS DAMOS
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Ambito(s)
- Responsabilidade Social

Destinatarios

Instituicdes de cariz social que apoiam pessoas nos mercados
de atuacao das empresas participadas do Grupo Teixeira Duar-
te.

Desafio

Apoiar projetos e instituicoes de solidariedade social através de
iniciativas que envolvam os colaboradores numa acao direta e
nao exclusiva nem centralizada na decisdao do Conselho de Ad-
ministracao.

Caracterizagao

O Programa TODOS DAMOS é um programa de Responsa-
bilidade Social de caracter anual criado em 2015 pelo Grupo
Teixeira Duarte. O TODOS DAMOS permite que as empresas
do Grupo reforcem as doagdes que seus os colaboradores pre-

INICIATIVA EM DESTAQUE

TODOS DAMOS

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

tendam fazer a projetos e instituicdes de solidariedade social
que apoiem pessoas.

A Teixeira Duarte disponibiliza uma quantia anual para este
efeito e sdo os colaboradores que escolhem as instituicdes que
querem apoiar. A empresa doa o dobro do valor doado pelos
mesmos, triplicando, assim, o valor do donativo recebido pelas
instituicdes.

Qualquer colaborador das empresas do Grupo pode candida-
tar-se ao Programa, indicando uma instituicdo de cariz social
sedeada num pais em que o Grupo opere para a qual pretende
contribuir ou ja contribuiu com um donativo.

A entrega da quantia com que o colaborador entender contri-
buir para a instituicao pode ser feita diretamente pelo proprio ou
através da dedugé@o da mesma no valor do préximo vencimento
mensal.

O Programa TODOS DAMOS relativo a 2020 esteve em vigor
entre 1 de janeiro e 31 de dezembro. O orgamento para o pro-
grama em 2020 foi de 150.000,00€, total entre os donativos ma-
Xximos dos colaboradores e das empresas.

Setores/empresas do Grupo envolvidos

Todas as empresas incluidas no perimetro de consolidagéo da
Teixeira Duarte.

Impactos

- 56 candidaturas em 2020 (48 em 2019);
- 41 instituicdes apoiadas em Portugal, Angola e Brasil em
2020 (40 em 2019);

- Entre donativos dos colaboradores e donativos das empre-
sas do Grupo Teixeira Duarte foram reunidos 77.885,00€
em 2020 (107.415,00€ em 2019).
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INICIATIVA EM DESTAQUE

MAXISAUDE

Principais Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel de influéncia destas lojas, realizando acgdes preventivas, de
aconselhamento, rastreio e tratamento de doencas, para além
SAUDE 10 REDUZIRAS de acdes de informagao e consciencializagdo acerca de habitos
DE QUALIDADE DESIGUALDADES alimentares e de higiene, procurando contribuir para uma me-
- Ihoria da qualidade de vida das populagdes visadas.
-—
. 4 -_— } As principais tematicas do “MaxiSaude” séo a malaria — princi-
v pal causa de morte em Angola -, diabetes, doengas cardiovas-
culares, saude oral e alimentacao saudavel.
Ambito(s) Este programa é desenvolvido com o apoio de colaboradores
- Saude publica voluntdrios da empresa CND, contando com outras entidades
- Informacéo como parceiras.
- Responsabilidade Social Setores/empresas do Grupo envolvidos
Destinatarios Setor da Distribuigdo em Angola.
Comunidades angolanas desfavorecidas. Impactos
Parceiros.
- Programa suspenso em 2020 devido as circunstancias sa-
Desafio nitarias;
Criar impacto positivo nas comunidades tirando partido dos ~ 25.000 pessoas impactadas nas mais de 60 agoes realiza-
meios humanos e logisticos da “Maxi” e da capacidade técnica das desde o inicio do programa;
inerente a rede de lojas “Farmacia Popular”, ambas pertencen- - Estreitamento das relagdes com escolas, igrejas e comuni-
tes a participada CND. dades locais no geral.
Caracterizagcao

Programa de responsabilidade social criado em 2016 e promo-
vido pela CND através das suas insignias “Maxi” e “Farmacia
Popular”, que atua em comunidades desfavorecidas nas areas
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DAR VIDA

Dar
Vida

Principais Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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\ 4

Ambito(s)
- Saude publica
- Informagao

- Responsabilidade Social

Destinatarios

Colaboradores

Desafio

Contribuir para o fortalecimento do sistema de doagao volunta-
ria de sangue em Angola que permita o acesso universal a su-
primentos oportunos de sangue e hemocomponentes seguros
e de qualidade garantida. Sendo que em Angola apenas 10%
das doagdes de sangue sao voluntarias, muitos colaboradores
deparam-se direta ou indiretamente com esta potencial indispo-
nibilidade de sangue em alguma altura das suas vidas.

INICIATIVA EM DESTAQUE

Caracterizagao

Programa de responsabilidade social criado em 2019 e promo-
vido pela Teixeira Duarte — Engenharia e Construcdes que visa
fomentar a doagao voluntaria regular de sangue dos colabora-
dores, contribuindo para o aumento da reserva de sangue no
sistema de saude.

Consciencializando os seus colaboradores para a importancia
da doacao voluntaria de sangue e proporcionando condigdes
para a doacgéo efetiva, através de parcerias técnicas, a empresa
visa contribuir para a reducao da caréncia atual de stock de
sangue nas instituicdes sanitarias e estimular um maior senti-
mento de solidariedade junto dos colaboradores e suas esferas
pessoais.

Este programa € desenvolvido com o apoio técnico da Clinica
Sagrada Esperanga.

Setores/empresas do Grupo envolvidos

Varios setores de atividade do Grupo em Angola.

Impactos

- 1 acéo de recolha realizada em 2020, reunindo cerca de 20
doadores voluntarios;

- Em média, em cada doagéo, sdo recolhidos 450ml de san-
gue, 0 que pode ajudar a salvar a vida de até 3 pessoas;

- Estreitamento das relagdes com instituicbes de saude.
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Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao (IDI)

Em 2020, deu-se seguimento ao Plano Estratégico de Inova-
céo para o biénio 2019-2020 no seio do Grupo Teixeira Duarte,
envolvendo as areas da Construgdo, Facilities Management e
Imobiliaria, onde estéo identificadas como linhas de orientacao
estratégicas a rapidez de construgéo e a construgdo modular.

No ambito deste plano, neste exercicio, encontravam-se a ser
desenvolvidos varios projetos, entre os quais se salientam os
seguintes:

Projeto Digital Construction Revolution - REV@CONSTRUCTION

O projeto tem um investimento global de cerca de 8.5 milhdes
de Euros, sendo o valor correspondente ao Grupo Teixeira
Duarte de cerca de 1.3 milhées de Euros.

Conta com 24 participantes, entre empresas, academia e asso-
ciagOes do setor, sendo liderado pela Teixeira Duarte — Enge-
nharia e Construgdes.

Produtos, Processos e Servigos a desenvolver no ambito deste
projeto:

- DIGI4Construction - desenvolvimento de uma plataforma
digital nacional para a construgdo, com aplicagdo piloto
BIM4Bridges, envolvendo a Infraestruturas de Portugal,
SA;

- Digital Twin para a AEC - tratamento de dados de projeto/
construcéo, com aplicagdes piloto, nomeadamente pavi-
mentagdo 4.0 (Mota-Engil) e betonagem 4.0 (Teixeira Duar-
te);

- RCM4Assets - Digital Twin para a Operagéo e Manutengao /
Gestao de Ativos, manutencao preditiva (Coordenagao Tei-
xeira Duarte e TDGl);

- Integracado de todas as solugdes com projetos demonstra-
dores a escala real (“Living Lab”), incluindo o BIM4Bridges
utilizando os conceitos do RCM4Assets;

- Gestao e Comunicacao do Projeto.
O projeto financia a fundo perdido estas atividades.
Projeto “OMICRON”

O “OMICRON” é um projeto europeu financiado pelo Horizon
2020, no ambito das candidaturas Mobility for Growth, com
duragé@o de 42 meses, no qual a Teixeira Duarte - Engenharia
e Construgdes participa com outros 15 parceiros de 7 paises
europeus.

Este projeto visa desenvolver solugdes inovadoras para a ma-
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nutencdo e regeneracao de infraestruturas rodovidrias, recor-
rendo a solugdes mais automatizadas e otimizadas por meio
de tecnologias robotizadas e ferramentas inteligentes de apoio
a decisao.

A Teixeira Duarte cabe a coordenacdo do principal demonstra-
dor do projeto que pretende desenvolver solugdes modulares
para a realizacdo de passagens superiores (para situagdes de
alargamentos de autoestradas, passagens de fauna e substi-
tuicdo de existentes), de forma rapida, segura e sustentavel.
Na equipa portuguesa, por indicacao da Teixeira Duarte, en-
contra-se também envolvida a empresa Armando Rito. A Brisa
também ira participar como parte interessada, facultando aces-
sos, sinalizag@o e seguranca durante os ensaios a realizar no
demonstrador.

O financiamento é 100% a fundo perdido, tendo sido atribuidos
a Teixeira Duarte 268.500,00¢€.

Projeto SHELTER - Structural Hyper-resisting Element for Life
Threatening Earthquake Risk (Abrigo estrutural salva-vidas
para protecdo em sismos severos)

Este projeto teve inicio em 2019, mantendo-se em curso. Des-
tina-se a desenvolver um produto inovador a nivel mundial,
passivel de ser instalado num local central em qualquer apar-
tamento, que permitira salvar as vidas humanas dos ocupantes
em caso de ocorréncia de um sismo intenso, com custos muito
reduzidos.

E um projeto de 1.1 milhdes de Euros copromovido pelo Insti-
tuto Superior Técnico (IST), financiado pelo Programa Portugal
2020, com duragéo total de 3 anos. O projeto envolve as areas
da Metalomecanica, no desenvolvimento dos protétipos, e das
Edificagcbes, na construcdo de modelos parciais de edificios de
alvenaria, da Teixeira Duarte - Engenharia e Construgdes. Exter-
namente, participam o Laboratério Nacional de Engenharia Civil
(LNEC), para a realizagédo de ensaios em mesa sismica, o IADE
— Universidade Europeia, no design e integragédo arquitetonica
do abrigo, e o SPI, em regime de prestacao de servigos.

a) Propriedade intelectual

Para garantir a protegédo de todos os direitos de propriedade in-
telectual gerados no ambito da Investigacao, Desenvolvimento
e Inovagéo, a Teixeira Duarte - Engenharia e Construcdes tem
concedidas varias patentes em Portugal, com destaque para os
seguintes sistemas e métodos pioneiros:

- Sistema de montagem de tabuleiros de pontes e/ou viadu-
tos por avango incremental, com reacao nas vigas de apoio
provisdrias no encontro e deslizamento sobre material plas-
tico;
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- Meétodo de protecao da fixagdo da borracha-caleira nas jun-
tas de dilatacdo de pontes/viadutos e sua montagem;

- Bailéu suspenso nos cabos funiculares de uma ponte sus-
pensa dotado de meios que permitem a sua deslocacéo e a
transposicdo das bracadeiras existentes nos cabos pendu-
rais da referida ponte.

No exercicio de 2020, nao foram submetidas para registo novas
patentes de invencao.

Ja no que diz respeito a marcas, no universo das empresas do
Grupo Teixeira Duarte ha um vasto nimero de marcas protegi-
das de uso exclusivo das mesmas em diversos paises. O soma-
tério de marcas protegidas por estas empresas €, desde 2017,
superior a 500 marcas.

b) Contribuicdo para a atividade normativa do setor da
Construcao

A contribuicdo para a normalizacdo dos setores de atividade
constitui para as empresas um meio de diferenciacdo concor-
rencial, pois privilegia o desenvolvimento das atividades em
consonancia com as regras de arte e com as normas nacionais
e internacionais.

Neste dmbito, destaca-se que, em 2020, a Teixeira Duarte - En-
genharia e Construgcées manteve a sua participagcao nos grupos
de trabalho da European Federation of Foundation Contractors
(EFFC) e CO2 Foundations — Geotechnical Carbon Calculator
orientados para o célculo da pegada de carbono nas obras
geotécnicas, assim como na Technical Working Group (TWG)
que visa a cooperagao e desenvolvimento de guias e normas de
execugao de obras geotécnicas.

A Teixeira Duarte - Engenharia e Construcdes participa também
nas atividades de normalizacdo da Comissao Técnica Portu-
guesa de Normalizagéo CT156 - Geotecnia em Engenharia Civil,
presidindo a subcomissé@o SC10, 6rgéo técnico que visa a emis-
sao de pareceres normativos e tradugdo de normas europeias
da CEN no dominio de Ensaios de Estruturas Geotécnicas e
Execugéo de Obras Geotécnicas Especiais, integrando ainda o
grupo de trabalho WG11 da Comisséao Técnica TC182 da ISO,
responsavel pela elaboragédo da norma ISO 22477-2 Geotechni-
cal investigation and testing - Testing of geotechnical structures
- Part 2: Testing of piles: Static tension load testing.

c) Parcerias com entidades do sistema cientifico e
tecnolégico do setor da Construgéo

No ambito do setor onde se insere, a Teixeira Duarte - Enge-
nharia e Construgdes promove a inovagcao e desenvolvimento
tecnoldgico desenvolvendo também atividades de IDI em par-

ceria com instituicdes do sistema cientifico e tecnolégico e com
outras empresas congéneres.

Principais parcerias em Portugal:

)

PTPC - Plataforma Tecnolégica Portuguesa da Construgcéao

PlataformaTecnoldgica
Portuguesada Construgdo

A PTPC reune empresas, projetistas, universidades, entidades
publicas e outras entidades do Sistema Cientifico e Tecnolo-
gico Nacional (SCTN), com a missdo de promover a reflexao
sobre o setor da Construgao, implementar iniciativas e projetos
de Investigacao, Desenvolvimento e Inovacéo, contribuir para
o incremento da respetiva competitividade no quadro geral da
economia e promover a cooperagao entre os stakeholders do
setor da Construgao e Obras Publicas ou a ele ligados.

A Teixeira Duarte - Engenharia e Construgoes detém a Presi-
déncia da PTPC desde a data da sua constituicéo (2011).

A-(C

y
CLUSTER

arquitectura, engenharia e construgdo

Cluster AEC - Arquitetura, Engenharia e Construcao

Constituido em 2016, o Cluster AEC é gerido pela PTPC. Tem
como objetivo a atuacdo no setor econémico da Arquitetura,
Engenharia e Construgéo e respetiva fileira ou cadeia de valor,
favorecendo a obtencao de niveis elevados de inovagao, desen-
volvimento tecnolégico e capacidade competitiva, a coopera-
¢ao e o funcionamento em rede e a promog¢ao da internaciona-
lizacao do cluster através, nomeadamente, da participacdo em
redes internacionais.

il BUILTCOLAB

DIGITAL BUILT ENVIRONMENT

Built CoLAB - Laboratério Colaborativo para o Ambiente
Construido do Futuro

Em 2020, a PTPC viu ser aprovada a candidatura a um Labora-
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tério Colaborativo que se destina a prestacdo de servigos, por
recursos humanos altamente qualificados, que promovam o de-
senvolvimento de competéncias empresariais cooperativas ou
internas. O valor global do financiamento a fundo perdido, a 5
anos, é de 3,4 milhdes de Euros.

Séo elegiveis, ao abrigo deste Laboratério Colaborativo, as se-
guintes areas de desenvolvimento de competéncias empresa-
riais:

- Produtividade e Competitividade;
- Transformacéo Digital;
- Edificios e Infraestruturas Inteligentes;

- Edificios e Infraestruturas Sustentaveis e Resilientes.

ENCORD em 2014.

O ENCORD ¢ a associagédo de contacto com a Comisséo Eu-
ropeia, em matéria de inovagédo na construcéo, e supervisiona
a atividade da ECTP - European Construction Technology Plat-
form. Participam no ENCORD as maiores empresas de Cons-
trugé@o da Europa na promocgéao da inovagao e competitividade.

A Teixeira Duarte - Engenharia e Construcées é membro do
Conselho Estratégico do ENCORD e participa, entre outros,
no grupo de “Foresight”.

A Teixeira Duarte - Engenharia e Construcdes detém a Presi-
déncia do Conselho de Administracdo do BUILT CoLAB.

£ PEE

Associagcao Portuguesa de Engenharia de Estruturas (APEE),
que constitui o grupo portugués da International Association
for Bridge & Structural Engineer (IABSE)

A Teixeira Duarte - Engenharia e Construcdes, por via da PTPC,
participa nesta associacdo que visa o desenvolvimento e a pro-
mocao da engenharia de estruturas, a nivel internacional. Tem
a cargo a organizacdo de grandes congressos e conferéncias
internacionais.

A Teixeira Duarte - Engenharia e Construgdes tem ainda pro-
tocolos estabelecidos com as seguintes entidades do sistema
cientifico e tecnoldgico nacional: Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP), Instituto Superior Técnico (IST),
Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC) e Universidade
do Minho (UM).

Principais parcerias internacionais:
N * ok
*
: encord
* * **
ENCORD - European Network of Construction for Research

and Development

A Teixeira Duarte - Engenharia e Construgdes foi admitida no
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€ ECTP

ECTP - European Construction Technology Platform

A ECTP é uma associagdo semelhante a PTPC mas com am-
bito europeu. Na qualidade de Presidente da PTPC, a Teixeira
Duarte - Engenharia e Construgdes participa no Steering Comi-
té da ECTP, no Vision Group e no Working Group Heritage and
Regeneration.

GESTAO AMBIENTAL

A gestao dos aspetos ambientais no Grupo Teixeira Duarte esta
diretamente relacionada com os impactos ambientais das ativi-
dades das empresas suas participadas e com o desempenho
ambiental dos edificios e infraestruturas que estas constroem e,
muitas vezes mantém, para os seus clientes, nomeadamente no
setor da Construgéo.

Destaca-se, nesse ambito, a obrigagdo de cumprimento dos
requisitos legais aplicaveis e de outros requisitos associados
aos aspetos ambientais identificados, bem como a minimizagéao
dos impactos ambientais decorrentes das atividades nas diver-
sas areas de negocio, de forma a garantir um desenvolvimento
sustentado das atividades das empresas.

No ambito do Cédigo de Etica e Conduta, extensivel a todas as
entidades integradas no seu perimetro de consolidagéo e ambi-
to de gestéo, o Grupo manifesta que a preservagao e o respeito
pelo ambiente devem constituir principios essenciais na atua-
cao dos colaboradores das participadas, que os deverado trans-
mitir também aos destinatarios indiretos deste instrumento.

Em relagdo a cadeia de abastecimento de bens no setor da
Construgao, iniciou-se, em 2020, a avaliagao e monitorizagéo
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da atuacdo dos fabricantes das principais categorias, no sen-
tido de se identificarem indicadores relevantes que permitam
realizar uma avaliagdo de sustentabilidade ambiental. De desta-
car a categoria do ago em vardo para a produgao de armaduras
de betao armado, pelo facto de no ano de 2020, mais de 80%
dos fornecimentos terem sido assegurados por fabricantes que
tém implementado um sistema de gestao ambiental.

Dada a grande diversidade de atividades destas empresas, bem
como o facto de a atividade mais representativa — Construgéo
— estar sujeita a fortes flutuacées nos impactos causados con-
soante as obras em curso (tipo, quantidade e fase) - o que limita
a comparabilidade anual de dados -, a escolha de um painel de
indicadores e de uma abordagem de relato adequada para re-
fletir o desempenho das vérias atividades do Grupo encontra-se
em parte condicionada.

Sistemas de gestao ambiental

Os transversais principios da atuacdo dos colaboradores das
empresas participadas em relagdo ao ambiente, que se encon-
tram consagrados no Cédigo de Etica e Conduta, materializam-
-se em varias destas empresas através da adogao de sistemas
de gestao ambiental, que permitem uma gestéo eficaz dos ris-
cos ambientais e contribuem para os objetivos das dreas de
atividade.

A I1SO 14001 é uma referéncia mundial para sistemas de gestao
ambiental, na qual varias empresas do Grupo Teixeira Duarte
apoiam as suas praticas com vista a melhoria continua do seu
desempenho ambiental, incorporando processos especificos
para identificar e gerir os principais riscos ambientais.

As principais empresas do setor da Construcdo e Facilities
Management (setor das Concessodes e Servigos) detinham, em
2020, sistemas de gestdo ambiental certificados de acordo com
o referencial ISO 14001, em Portugal e no Brasil.

Nas realidades das restantes empresas do Grupo, os riscos am-
bientais parametrizados e salvaguardados sdo essencialmente
0s que estdo indexados aos aspetos legais, no entanto, para
além da gestdo associada ao controlo dos riscos de confor-
midade legal, do ponto de vista da eficiéncia operacional séo
também implementadas medidas e feitos investimentos que se
refletem em ganhos, sobretudo no que respeita ao consumo de
energia e gestdo de residuos.

Provisbes e garantias financeiras sobre riscos ambientais

No decurso normal das suas atividades, as empresas do Grupo
que operam no setor da Construgdo e areas complementares,
estdo expostas a riscos ambientais. A este proposito, refira-se
que, de forma a dar cumprimento as obrigacdes legais no am-

bito da responsabilidade por danos ambientais, decorrentes
da Diretiva n.° 2004/35/CE, alterada pela Diretiva n.° 2006/21/
CE, as empresas do Grupo Teixeira Duarte abrangidas por esta
legislagao optaram, em Portugal, por constituir garantias finan-
ceiras que totalizavam 96.812,00€ a 31 de dezembro de 2020.

Considera-se assim que o risco da ocorréncia de eventuais da-
nos ambientais originados nas atividades daquelas empresas
se encontra devidamente acautelado.

Producao certificada de Estruturas Metalicas

A producéo de estruturas metalicas pela Teixeira Duarte — En-
genharia e Construcdes encontra-se certificada pela norma EN
1090-1, tendo o processo mantido as necessarias auditorias de
controlo durante o ano em analise.

O cumprimento desta norma permite assim a empresa o forne-
cimento de estruturas com qualidade alinhada com os padroes
europeus.

Energia

Com a eficiéncia operacional como foco, particularmente no
seio das empresas ambientalmente certificadas, onde esta efi-
ciéncia se agrega a procura continua pela melhoria do desem-
penho ambiental, as empresas participadas do Grupo Teixeira
Duarte tém atuado com vista a minimizar os consumos energéti-
cos e, consequentemente, a emisséo de gases de efeito estufa.

Neste sentido, tém sido implementadas medidas de racionali-
zacao energética para proporcionar a redugdo do consumo es-
pecifico por utilizador nas instalagdes fixas das empresas, no-
meadamente nos escritérios e polos operacionais, que incluem
a sensibilizacao dos colaboradores para a utilizacéo regrada da
energia e boas praticas a ter em conta.

TDGI promove eficiéncia energética junto dos clientes

Através das areas de “Analise e Diagndstico” e de “Solucdes de
Energia”, a TDGI oferece aos seus clientes servicos que permi-
tem a reducao dos consumos energéticos nas suas instalacoes,
com a consequente reducao de emissdes gasosas.

Em 2020, as medidas propostas no &mbito da “Andlise e Diag-
néstico” representaram uma possivel poupanga energética na
ordem dos 1.250.000 kWh/ano, equivalente a uma redugéo de
555 ton CO2e/ano.
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EMPA implementa central solar fotovoltaica

A EMPA, empresa participada do Grupo Teixeira Duarte no
Brasil, no setor da Construgédo, implementou uma central solar
fotovoltaica para produgédo de energia elétrica com 96 painéis
fotovoltaicos na sua central de equipamentos em Lagoa Santa,
Minas Gerais, com capacidade para gerar até 39,36 kWp. O re-
sultado foi uma poupanca de quase 100% no custo de energia
mensalmente dispendido pela empresa neste local. A iniciativa
foi igualmente promovida junto de outras participadas naquele
pais como incentivo a uma possivel adogao deste tipo de solu-
¢oes em outras instalagdes.

€& amplamente divulgada em agdes de formagéo e sensibiliza-
c¢do, com o objetivo de eliminar desperdicios e maximizar os
recursos disponiveis em obra. Ainda assim, a agua consumida &
maioritariamente aquela que provém da rede de abastecimento.

As atividades que por norma decorrem junto a linhas de agua
sdo alvo de monitorizagdo dos recursos hidricos superficiais
com o objetivo de identificar qualquer alteragéo a nivel quan-
titativo ou qualitativo. Paralelamente séo efetuadas monitori-
zacOes das captagdes e descargas de agua em solo ou meio
hidrico, sempre que se verifiquem potenciais impactos no meio
envolvente.

A procura de melhoria constante na reducgéo e reutilizagdo de
agua tem-se traduzido na implementacdo de boas praticas,
que incluem medidas de reutilizagdo de agua, otimizagdo dos
momentos de consumos e agdes de sensibilizagdo dos cola-
boradores.

Nos projetos em desenvolvimento pelas empresas do setor
imobiliario do Grupo, esta cada vez mais enraizada a preocu-
pacéo na escolha de equipamentos que permitam a redug¢ao do
consumo de agua que proporcionem consumos mais eficientes
ao longo do ciclo de vida dos mesmos.

Consumo de Materiais

Também o consumo de materiais no setor da Construgédo esta
diretamente relacionado com a quantidade, dimenséo e tipo de
obras executadas.

Entre as matérias-primas mais utilizadas neste setor, destaca-
-se o0 betdo, cimento e agregados.

Recursos hidricos

No ambito dos sistemas de gestdo ambiental, varias empresas
do Grupo Teixeira Duarte avaliam os impactos ambientais re-
sultantes da utilizacdo de recursos hidricos, procurando atuar
na reducé@o do consumo e na minimizagdo da carga poluente
descarregada em solo ou meio hidrico.

No desenvolvimento das atividades de Construgdo das empre-
sas participadas, os recursos hidricos podem ser consumidos
a partir de diversas origens - rede de abastecimento publico,
captagéo aguas subterraneas, recolha da chuva, cisterna abas-
tecida a partir do exterior e embalada — estando esse consumo
sujeito a significativas flutuagdes em fungao do tipo, quantidade
e fase de cada obra.

E pratica comum, nas atividades de construcdo, a reutilizagéo
de agua para atividades paralelas como rega/aspersédo sobre
superficies pulverulentas, lavagem de rodados a saida do es-
taleiro, na lavagem de betoneiras, entre outras. Esta tematica

IPQ,

Laboratdrio de betdes e agregados em Portugal

A Teixeira Duarte - Engenharia e Construgdes mantém um La-
boratério de Materiais em Portugal com o objetivo de dar apoio
no fabrico e controlo do betédo a ser aplicado nas suas obras.
Acreditado pelo IPQ - Instituto Portugués da Qualidade desde
1996, e tendo sido um dos primeiros laboratérios a obter esta
Acreditacdo no dominio dos betdes e agregados no pais, o La-
boratério de Materiais manteve em 2020 a sua acreditagéo no
ambito da Norma NP EN ISO/IEC17025.

057

No que diz respeito ao consumo de papel nas varias instalacoes
fixas e tempordrias das empresas, importa referir que, em 2020,
o Grupo prosseguiu com o processo de transformacao digital
iniciado em 2019 e que tem vindo a permitir, entre outras me-
Ihorias, a digitalizagdo de inimeros processos.
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Um exemplo das medidas que fazem parte deste processo de
digitalizacao foi a adogao de uma plataforma uUnica que reune
diversas solucdes de ambiente colaborativo integrado para
projetos, contactos, arquivos, videochamadas, troca de men-
sagens e muito mais.

] TEIXEIRA DUARTE

Esta ferramenta digital encontra-se em processo de adocao por
todas as areas de negécio do Grupo nas mais diversas geo-
grafias.

Ruido

Na atividade de Construgéo, o ruido pode constituir um fator de
risco ambiental e social, em algumas fases e tipos de obra. Des-
te modo, as atividades mais ruidosas que sejam realizadas na
proximidade de recetores sensiveis sdo planeadas de modo a
minimizar o respetivo impacto - sempre que possivel as ativida-
des ruidosas sao planeadas para serem realizadas em periodo
diurno e fora de sabados, domingos e feriados.

Caso tal ndo seja de todo possivel, é solicitada uma licenca es-
pecial de ruido para a realizagdo das mesmas.

No ambito da atividade imobiliaria esta patente a preocupacao
com o ruido nos projetos em que existam fontes de ruido ele-
vado proximas. Nestes casos os projetos sdo elaborados no
sentido de que haja a menor transmissao de ruido para o interior
dos edificios.

Emissoes

Seja nos escritérios ou nas instalagdes operacionais, as em-
presas do Grupo Teixeira Duarte trabalham para reduzir a sua
pegada ecoldgica, através da reducdo das emissdes de CO2e
inerentes as suas atividades.

A Teixeira Duarte - Engenharia e Construgdes, no ambito da sua
certificacdo em gestdo ambiental, recolhe dados relativos as
emissdes de CO2e em Portugal, Brasil e Angola, sendo possivel
extrapolar os resultados obtidos para a generalidade das suas
operacgdes. As emissdes sdo obtidas a partir de duas grandes
fontes: deslocagdes feitas ao servico da Empresa (avido, com-
boio e carro) e consumo de energia (eletricidade, combustiveis
gasosos e liquidos).

A fonte de energia que maior peso representa nas emissdes
produzidas pela Teixeira Duarte - Engenharia e Construgdes
sdo os combustiveis liquidos, de origem féssil, utilizados para a
realizacao das obras.

Relativamente as emissdes de CO2e provenientes de deslo-
cacoes relacionadas com a exploragao dos empreendimentos
imobiliarios, as empresas do Grupo Teixeira Duarte tém apos-
tado em solugdes de mobilidade inovadoras, designadamente
com recurso a redes de parcerias e ao didlogo com as autori-
dades locais.
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Residuos

A produgédo de residuos é um dos aspetos ambientais com
maior relevancia ao nivel do setor da Construgcdo. As empre-
sas do Grupo Teixeira Duarte nesta area tém desenvolvido nos
ultimos anos campanhas de sensibilizagédo e formacéao, com o
objetivo de promover a segregacao de residuos e, consequen-
temente, a sua valorizagé@o. Estas campanhas séo direcionadas
ndo s6 para os colaboradores do Grupo, como também para
todas as partes interessadas e intervenientes na gestéo de resi-
duos, nomeadamente subempreiteiros e fornecedores.

Quando nao é possivel garantir solu¢cdes de reciclagem e/ou
valorizacdo os residuos sdo encaminhados para locais devi-
damente autorizados e licenciados no quadro da realidade de
cada geografia.

Lagoas Park Hotel reconhecido com selo de Sustentabilidade
Ambiental

WE CARE

AHP - HOTELARIA DE PORTUGAL

Em outubro de 2020, o Lagoas Park Hotel, unidade hoteleira
pertencente ao Grupo Teixeira Duarte, localizada em Oeiras, foi
reconhecido pela Associacdo da Hotelaria de Portugal (AHP)
com o selo “We Care” 2019, no ambito da adesédo desta uni-
dade ao Programa HOSPES. O selo “We Care” atribuido ao La-
goas Park Hotel reconhece a implementagao de boas praticas,
concretamente na recolha, tratamento e reciclagem de varios
tipos de residuos dos hotéis.

O Programa HOSPES ¢é um programa Corporativo de Respon-
sabilidade Social e de Sustentabilidade Ambiental desenvolvido
pela AHP em conjunto com os hotéis nacionais, que assenta
nos pilares da responsabilidade social, sustentabilidade am-
biental e economia circular.

Para além das praticas reconhecidas em matéria de gestédo de
residuos, o Lagoas Park também tem desenvolvido um proces-
so de substituicdo progressiva das lampadas de halogéneo por
lampadas Led, registando uma redugédo de mais de 5% nos
custos energéticos, e tem implementado varias medidas para
economia da agua consumida, desde sensibilizagdo dos pro-
prios héspedes para um uso mais responsavel da agua, até a
escolha de um fornecedor de lavandaria que assegure reutili-
zacao da agua no processo de lavagem de roupas de cama e
turcos.
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Parcerias na investigacdao ambiental

Em 2020, Teixeira Duarte - Engenharia e Construgdes manteve
a sua participagéo nos grupos de trabalho da European Fede-
ration of Foundation Contractors (EFFC) para criagcdo de uma
ferramenta que calcula as emissdes de CO2 dos trabalhos de
fundacdes e geotecnia: a “CO2 Foundations — Geotechnical
Carbon Calculator”. Trata-se da primeira ferramenta padroniza-
da para calcular as emissdes de CO2 para estes tipos de obras,
permitindo comparar diferentes abordagens técnicas ao mes-
mo projeto e as respetivas emissdes de CO2. Adicionalmente,
pode ser usada durante todo o desenvolvimento de um projeto
para comparar o desempenho real com o previsto.

Cidades sustentaveis

Mais de metade da populagdo mundial vive hoje em éareas ur-
banas, estimando-se que atinja os dois tergos até 2050. E pois
imperativo encontrar estratégias que permitam as cidades, face
a este crescimento, garantir a sustentabilidade, a seguranca e a
inclus@o dos seus habitantes.

Cientes deste desafio global, as empresas participadas do Gru-
po Teixeira Duarte, em particular as empresas de Construgéo,
Facilities Management e Imobiliaria, cooperam com as comuni-
dades locais, com o poder local e outros stakeholders para con-
seguirem identificar e implementar formas de gerir os desafios
sociais e ambientais das cidades.
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Um projeto de grande escala concebido para ser uma referéncia
de inovagao e sustentabilidade.

Localizado no concelho de Oeiras, o Parque Central pretende
regenerar uma area com cerca de 42 hectares localizada a sul
da autoestrada A5, transformando-a num novo bairro e em mais
um destino de referéncia no municipio.

O projeto combina escritérios a norte, habitagéo a sul e diversas
amenities e infraestruturas que serdo enquadradas por mais de
200.000 m? de espagos verdes, que ocupardo grande parte da
area intervencionada, criando uma atmosfera que visa a pro-
mogéao do equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional
e a criagdo de espagos abertos a comunidade que podem ser
vividos 24 horas por dia.

Para além da baixa densidade de construcéo, a concegao ur-
banistica do projeto atendeu aos mais elevados padrdes de exi-
géncia, com particular énfase na sustentabilidade ambiental e
mobilidade, tendo recebido a classificacdo A+ (LiderA).
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Contribuem para a diferenciacdo deste projeto varios fatores,
entre os quais:

- Implementacao de sistemas de mobilidade suave integra-
dos com a envolvente, sendo a area central do plano “car-
-free”, privilegiando deslocacdes pedonais entre usos;

- Integragé@o de principios bioclimaticos na avaliacdo do de-
senho urbano, que irdo contribuir para um alto desempenho
passivo dos edificios;

- Introdugéo de sistemas de producao de energia renovavel
locais e gestédo de aguas, que conduzirdo a uma baixa pe-
gada ecoldgica;

- Uma gestao integrada do empreendimento, suportada em
tecnologia de monitorizagao e controlo dos ambientes, que
permitira um uso racional dos recursos energéticos e facili-
tara o dia-a-dia dos residentes e visitantes.
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Um novo bairro na Grande Lisboa.

Localizado na Pévoa de Santa Iria, no concelho de Vila Franca
de Xira, Vila Rio € um projeto a beira do rio Tejo, promovido pelo
Grupo Teixeira Duarte, que transformara 17 hectares de terreno
num bairro da grande Lisboa. Vila Rio prevé 49.000 m? de espa-
cos verdes que enquadram 100.680 m2 de habitagédo, 11.000 m2
de comércio e 19.500 m2 de servicos.

Muito perto da estacéo de comboio, entre parques e espacos
verdes, Vila Rio insere-se no projeto de requalificagéo de 22 km
da frente ribeirinha do rio Tejo. Um projeto que inclui 13 km de
trilhos e ciclovias e que desenvolveu novos parques naturais e
urbanos, premiados internacionalmente.

O masterplan de Vila Rio privilegia a mobilidade a pé, com re-
vestimento em calgada, que promove a condugéo a baixa velo-
cidade, e sem barreiras entre os passeios e as vias rodoviarias,
o que facilita a circulagéo de pessoas com mobilidade reduzida
e aumenta ainda mais o seu cariz de circulacao pedonal.

O projeto de paisagismo foi cuidadosamente desenhado para
integrar espécies endémicas, mobiliario urbano construido com
materiais reciclados e que integra a comunidade envolvente, re-
generando e respeitando a memoria local.

A diversidade de usos de Vila Rio é equilibrada com diversos
pontos de convivio e lazer, como é exemplo a Praga do Sal,
um lugar para desfrutar de 8.000 m2 de comércio, e o Passeio
das Artes, uma area dedicada a arte, cultura e a valorizagao do
bairro.
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TABELA DE CORRESPONDENCIAS COM MODELO DE RELATORIO DE

INFORMAGAQ NAQ FINANCEIRA EMITIDO PELA COMISSAO DE MERCADO
DE VALORES MOBILIARIOS

Tema Informacéo a prestar Resposta Localizagéo
PARTE | - INFORMACAO SOBRE AS POLITICAS ADOTADAS
A. Introducéao 1. Descricao da politica geral da Sociedade quanto  Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administra- Pag. 77
aos temas da sustentabilidade, com indicagdo  ¢&o, Cap. Il "A Sustentabilidade no Grupo Teixeira
das eventuais alteracbes face a anteriormente  Duarte".
aprovada.

2. Descricdo da metodologia e das razdes para a  Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administra- Pags. 77
sua adogao no reporte da informagdo néo finan-  ¢&o, Cap. lll "Introducdo"/"Os Objetivos de Desenvol- a78
ceira, bem como quaisquer alteragcdes que te-  vimento Sustentavel".
nham ocorrido em relagao a anos anteriores e as
razGes que as motivaram.

B. Modelo Descrigao geral do modelo de negécio e forma de or-  Ver Relatdrio de Gestédo do Conselho de Administra- Pags. 11
Empresarial ganizagao da Sociedade/Grupo, indicando principais  ¢ao, Cap. | "Perfil". al9
areas de negdécio e mercados em que opera (se possi-

vel com recurso a organogramas, graficos ou quadros

funcionais).

C. Principais 1. lIdentificagdo dos principais riscos associados  Ver Relatdrio sobre o Governo da Sociedade, Cap. | Pag. 161
Fatores de aos temas objeto de reporte e decorrentes das  "Informag&o sobre Estrutura Acionista, Organizagao
Ri atividades, produtos, servicos ou relagbes co- e Governo da Sociedade", Sub-cap. lll. "Controlo
Isco merciais da Sociedade, incluindo, se for caso interno e Gestao de Riscos", N° 53 "ldentificagcdo e
disso e sempre que possivel, as cadeias de for-  descricdo dos principais tipos de riscos (econémicos,
necimento e subcontratacéo. financeiros e juridicos) a que a sociedade se expde no
exercicio da atividade".

2. Indicagao da forma como esses riscos sao iden-  Ver Relatério sobre o Governo da Sociedade, Cap. Pag. 164

tificados e geridos pela Sociedade. | "Informagdo sobre Estrutura Acionista, Orga-
nizagdo e Governo da Sociedade", Sub-cap. Il
"Controlo interno e Gestéo de Riscos", N° 54 "Des-
cricao do processo de identificacdo, avaliagao,
acompanhamento, controlo e gestao de riscos".

3. Explicitagao da divisao funcional interna de com-  Ver Relatério sobre o Governo da Sociedade, Cap. Pag. 160
peténcias, incluindo os érgéos sociais, comis- | "Informacdo sobre Estrutura Acionista, Organiza-
sbes, comités ou departamentos responséveis  ¢édo e Governo da Sociedade", Sub-cap. lll. "Con-
pela identificacdo e gestdo/acompanhamento  trolo interno e Gestédo de Riscos", N° 51 "Explicita-
dos riscos. ¢ao, ainda que por incluséo de organograma, das

relagdes de dependéncia hierdrquica e/ou funcional
face a outros 6rgéos ou comissdes da sociedade.

4. Indicagdo expressa dos novos riscos identifica-  Ver Relatério de Gestao do Conselho de Administra- Pags. 38
dos pela Sociedade face ao relatado em anos  ¢do, Cap. Il "Andlise aos Setores de Atividade". a’6
anteriores, bem como dos riscos que deixaram
de o ser.

5. Indicacgéo e breve descri¢gdo das principais opor-  Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administra- Pags. 38
tunidades que sejam identificadas pela Socieda-  gao, Cap. Il "Andlise aos Setores de Atividade". a’76
de no contexto dos temas objeto de reporte.

D. Politicas Descricdo das politicas: i. ambientais, ii. sociais e fis-
Implementadas cais, iii. referentes a trabalhadores e igualdade entre

género e nao discriminagao, iv. referentes a direitos

humanos e v. referentes ao combate a corrupgao e as

tentativas de suborno da Sociedade, incluindo as po-

liticas de devida diligéncia (due diligence), bem como

0s resultados da sua aplicagao, incluindo indica-

dores de desempenho essenciais nao financeiros

conexos, e respetiva comparagdo guanto ao ano

anterior.

Politicas 1. Descricdo dos objetivos estratégicos da Socie-  Ver Relatério de Gestao do Conselho de Administra- Pags. 111 a
Ambientais dade e das principais acoes a empreender paraa  ¢ao, Cap. lll "Gestao Ambiental". 112
sua concretizagéo.

2. Descrigao dos principais indicadores de desem-  Ver Relatério de Gestao do Conselho de Administra- Pags. 111 a
penho definidos. ¢ao, Cap. lll "Gestao Ambiental". 112
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Tema Informacao a prestar Resposta Localizagéo
3. Indicacéo, face ao ano anterior, do grau de con-

cretizagcdo daqueles objetivos, pelo menos por

referéncia a:

i.  Utilizagdo sustentavel dos recursos: consu-  Respondido parciaimente em Relatério de Gestdo Pags. 112 a
mo de agua, de outras matérias-primas e  do Conselho de Administracdo, Cap. lll "Gestdo Am- 113
de energia; indicagcdo de medidas tomadas  biental", "Energia"/"Recursos Hidricos"/"Consumo de
para melhorar a eficiéncia da utilizacdo da-  Materiais".
queles recursos; indicagéo do recurso a me-
didas de promogao da eficiéncia energética
e utilizagao de energias renovaveis.

ii. Poluicdo e alteragdes climaticas: indicagdo  Ver Relatério de Gestao do Conselho de Administra- Pags. 114 a
dos valores de emissdes de gases com  céo, Cap. lll "Gestao Ambiental", "Emissoes". 115
efeito de estufa; indicagdo de emissdes
de poluentes para a natureza; indicagcéo
de penalizagdes incorridas e de medidas
para prevenir, reduzir ou reparar as referidas
emissoes.

iii. ~Economia circular e gestao de residuos: me-  Ver Relatério de Gestao do Conselho de Administra- Pag. 115
didas de prevengao, reciclagem, reutilizacdo  ¢éo, Cap. lll "Gestao Ambiental", "Residuos".
ou outras formas de valorizagéo e elimina-

Gao de residuos.

iv. Protegao da biodiversidade: impactos cau-  Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administra- Pag. 112
sados por atividades ou operagbes em  ¢do, Cap. lll "Gestdo Ambiental", "Provisdes e garan-
dreas protegidas e medidas tomadas para  tias financeiras sobre riscos ambientais".
preservar ou restaurar a biodiversidade.

Politicas 1. Descricdo dos objetivos estratégicos da Socie-  Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administra- Pag. 100
Sociais dade e das principais agdes a empreender paraa  ¢&o, Cap. lll "Desempenho Socioeconémico".

sua concretizacéo.

2. Descrigao dos principais indicadores de desem-  Ver Relatdrio de Gestdo do Conselho de Adminis- Pags. 101 a

penho definidos. tracdo, Cap. Il "Desempenho Socioeconémico”, 108

"Clientes"/"Parceiros, fornecedores e sub-contrata-
dos"/"Apoio as Comunidades".
3. Indicagéo, face ao ano anterior, do grau de con-

cretizagcéo daqueles objetivos, pelo menos por

referéncia a:

i.  Compromisso da empresa com a comuni-  Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administra- ~ Pags. 83, 93,
dade: o impacto da atividade da Sociedade  ¢éo, Cap. lll "Gestao e Desenvolvimento dos Recur- 101 a 108
no emprego e no desenvolvimento local; o sos Humanos", "Recrutamento, Selecéo e Retengao
impacto da atividade da Sociedade nas po- de Pessoas com Potencial Talento"/"Qualificagao
pulagdes locais e no territério; as relagbes  para a Expressao do Talento"/"Desempenho Socioe-
mantidas com os agentes da comunidade  condémico", "Parceiros, fornecedores e sub-contrata-
local e os respetivos meios de didlogo; as  dos"/"Apoio as Comunidades".
acdes de parceria ou de patrocinio.

ii. Subcontratagao e fornecedores: a incluséo  Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administra- Pag. 101

na politica de compras de questdes so-
ciais, de igualdade de género e ambien-
tais; a consideracdo nas relagoes com
os fornecedores e subcontratantes da sua
responsabilidade social, ambiental e de go-
vernance; sistemas de controlo e auditoria e
respetivos resultados. Sempre que possivel,
incluir uma referéncia ao facto de os forne-
cedores da Sociedade aplicarem politicas
coerentes com as que foram estabelecidas
pela Sociedade.
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Tema

Informacgéo a prestar

Resposta

Localizagéo

Vi.

Consumidores: medidas para a saude e se-
guranca dos consumidores; sistemas de re-
cegao de reclamacoes e respetivo tratamen-
to e resolugdo, nomeadamente o nimero de
reclamagoes recebidas e o numero de recla-
magoes pendentes, bem como aquelas em
que foi dada razao ao reclamante, inquéritos
de satisfagéo, e indicagéo do responsavel
pelas reclamagoes.

Investimento responsdvel: se aplicavel, in-
formag&o sobre o investimento responsavel
que a Sociedade almejou atrair, incluindo
quanto a emiss&o/aquisicao de green bonds
ou de SDG-linked bonds.

Stakeholders: informacéo quanto a even-
tuais formas de auscultacdo dos stakehol-
ders.

Informacéo fiscal: informagao sobre medi-
das ou atos com impacto fiscal, incluindo
eventuais subsidios ou qualquer tipo de
subvengao ou vantagem patrimonial atribui-
da pelo Estado.

Respondido parcialmente em Relatdrio de Gestao do
Conselho de Administracdo, Cap. Il "Desempenho
Socioecondémico”, "Clientes".

Né&o aplicavel

Ver Relatorio de Gestao do Conselho de Administra-
¢ao, Cap. lll "Comunicagao com Stakeholders".

No ambito do Programa "Todos Damos", as empresas
do Grupo Teixeira Duarte disponibilizam uma quantia
anual para reforcar os donativos que 0s seus colabo-
radores pretendam fazer a projetos de solidariedade
social, doando as instituicdes por estes escolhidas o
dobro do valor doado pelos mesmos. Tendo em conta
que se trata de um programa assente no espirito da
liberalidade e que nédo existem contrapartidas pecu-
nidrias ou comerciais, os donativos entregues ao abri-
go do Programa "Todos Damos", em Portugal, sdo
abrangidos pelo regime fiscal aplicavel ao mecenato.

Pég. 10

Pé&g. 78

P&g. 106

Trabalhadores
e Igualdade
entre Género
e Nao
Discriminagao

1. Descricao dos objetivos estratégicos da Socie-
dade e das principais a¢gdes a empreender para a
sua concretizacéo.

Ver Relatorio de Gestao do Conselho de Administra-
cao, Cap. lll "Gestéo e Desenvolvimento dos Recur-
sos Humanos".

Pags. 79
a 99

2. Descricdo dos principais indicadores de desem-
penho definidos.

Ver Relatério de Gestao do Conselho de Administra-
¢ao, Cap. lll "Gestao e Desenvolvimento dos Recur-
sos Humanos".

Pags. 79
a 99

3. Indicagao, face ao ano anterior, do grau de con-
cretizagéo daqueles objetivos, pelo menos por
referéncia a:

Emprego: numero total e distribuicado dos
trabalhadores por género, idade, pais e
classificacao profissional, bem como nume-
ro total e distribuicdo das modalidades de
vinculo contratual (ex.: contrato de trabalho,
prestadores de servigos, trabalho tempora-
rio, etc.) por género e idade, duragao média
dos contratos; percentagem da forga de tra-
balho a receber o salario minimo nacional,
independentemente do vinculo contratual;
remuneragao para cargos iguais ou médios
na empresa, por género; remuneragao
média dos administradores e gestores,
incluindo remuneragao variavel, subsidios,
indemniza¢des, pagamento a regimes de
poupanga a longo prazo e qualquer outro
pagamento discriminado por género; traba-
lhadores com deficiéncia (incluindo indica-
cao da forma como a Sociedade se encon-
tra a cumprir, ou a preparar o cumprimento,
da Lei n.° 4/2019 de 10 de janeiro, relativa
ao sistema de quotas de emprego para pes-
soas com deficiéncia).
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Tema Informacao a prestar Resposta Localizagéo
i. Organizagdo do trabalho: organizagdo do  Ver Plano para a Igualdade 2020/2021 em www.tei- Link
tempo de trabalho, incluindo medidas des-  xeiraduarte.com
tinadas a facilitar o desligamento do trabalho
e a vida familiar.
iii. Saude e seguranga: condigdes de saude e  Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administra- Pégs. 87
seguranca no trabalho e nimero de aciden-  ¢éo, Cap. lll "Gestao e Desenvolvimento dos Recur- a 93
tes de trabalho. sos Humanos", "Os Recursos Humanos em 2020",
"Protecéo e Promog&o da Saude e Seguranca”.
iv. Relagbes sociais: organizacdo do didlo-  Ver Relatério de Gestao do Conselho de Administra- Pag. 86
go social, incluindo os procedimentos de  céo, Cap. lll "Gestao e Desenvolvimento dos Recur-
informagdo e negociagdo com o pessoal, sos Humanos", "Os Recursos Humanos em 2020",
nomeadamente o numero de interagbes  "Conformidade com as Convengdes da Organizagao
mantidas com sindicatos e/ou comissdes  Internacional do Trabalho (OIT)".
de trabalhadores, caso existentes; novos
acordos celebrados ou revisdo dos acordos
em vigor; numero de processos em tribunal
e queixas a Autoridade para as Condigcdes
do Trabalho; percentagem de trabalhadores
abrangidos por convengdes coletivas por
pals; avaliagdo das convengdes coletivas,
nomeadamente no dominio da saude e se-
guranga no trabalho.
Direitos 1. Descricdo dos objetivos estratégicos da Socie-  Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administra- Pags. 100 a
Humanos dade e das principais agdes a empreender paraa  ¢&o, Cap. lll "Desempenho Socioeconémico". 101
sua concretizagéo.
2. Descrigao dos principais indicadores de desem-  Ver Relatério de Gestao do Conselho de Administra- Pags. 101 a
penho definidos. cao, Cap. Il "Desempenho Socioecondmico”, "Par- 104
ceiros, fornecedores e sub-contratados”.
3. Indicagao, face ao ano anterior, do grau de con-
cretizagdo daqueles objetivos, pelo menos por
referéncia a:
i.  Procedimentos de diligéncia devida aplica-  Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administra- Pags. 101 a
dos em matéria de direitos humanos, em  ¢ado, Cap. lll "Desempenho Socioecondémico", "Par- 104
especial no que respeita a contratagdo de  ceiros, fornecedores e sub-contratados”.
fornecedores e prestadores de servicos.
i. Medidas de prevencdo dos riscos de viola-  Obrigatoriedade do Cédigo de Etica e Conduta a Link
¢ao dos direitos humanos e, se for caso dis-  todos 0s colaboradores sendo a sua nao aplicagao
s0, medidas para corrigir eventuais abusos;  passivel de procedimentos e sangdes disciplinares.
eliminagdo da discriminagdo em matéria de
emprego (quando nao esteja ja referido aci-
ma); eliminacdo do trabalho forgado ou obri-
gatorio; aboligao efetiva do trabalho infantil.
jii. Processos judiciais por violagao dos direitos ~ Nao existiram situagdes desta natureza.
humanos.
Combate a 1. Prevencéo da corrupgao: medidas e instrumen-  Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administra- Pags. 100 a
Corrupgio e as tos adotados para prevencdo da corrupcéo e  gao, Cap. lll "Desempenho Socioeconémico", "Com- 101
Tentati de suborno; politicas implementadas para a dis-  bate a Corrupgdo e Suborno, ao Branqueamento de
entativas suasdo destas praticas junto de trabalhadores  Capitais e ao Financiamento do Terrorismo".
Suborno e fornecedores; informagéo sobre o sistema de
compliance indicando os respetivos responsa-
veis funcionais, caso existente; indicacdo de
processos judiciais que envolvam a Sociedade,
0s seus administradores ou trabalhadores rela-
cionados com a corrupgao ou subornos; medi-
das adotadas em sede de contratagéo publica,
caso relevante.
2. Prevengdo do branqueamento de capi- Ver Relatério de Gestédo do Conselho de Administra- Péags. 100 a
tais (para sociedades emitentes  sujei-  gao, Cap. lll "Desempenho Socioeconémico", "Com- 101

tas a este regime): informagao sobre medidas
de prevengao e combate ao branqueamento de
capitais.

bate a Corrupgéo e Suborno, ao Branqueamento de
Capitais e ao Financiamento do Terrorismo".
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Tema

Informacgéo a prestar

Resposta

Localizagéo

3. Cddigos de ética: indicagado de eventual cédigo
de ética a que a Sociedade tenha aderido ou
implementado; indicacdo dos respetivos meca-
nismos de implementagdo e monitorizagdo do
cumprimento do mesmo, se aplicavel.

Ver Cédigo de Etica e Conduta em www.teixeiraduar-
te.com

Link

4. Gestéo de conflitos de interesses: medidas de
gestdo e acompanhamento de conflitos de inte-
resses, nomeadamente exigéncia de subscricdo
de declaragdes de interesses, incompatibilidades
e impedimentos pelos dirigentes e trabalhadores.

Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administra-
gao, Cap. lll "Desempenho Socioecondémico", "Com-
bate a Corrupgéo e Suborno, ao Branqueamento de
Capitais e ao Financiamento do Terrorismo".

Pags. 100 a
101

PARTE Il - INFORMAGAO SOBRE OS STANDARDS / DIRETRIZES SEGUIDOS

1.

Identificacao
de Standards

/ Diretrizes
seguidos no
Reporte de
Informacgao
Nao Financeira

|dentificagdo dos standards / diretrizes seguidos na
preparagao da informagao nao financeira, incluindo as
respetivas opgdes, bem como outros principios con-
siderados na atuacéo da Sociedade, caso aplicavel.
No caso de a Sociedade referir os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030
das Nagdes Unidas, incluir identificacdo daqueles
para cujo cumprimento a Sociedade se compromete
a contribuir, com indicacao das medidas tomadas, em
cada ano, no sentido da prossecu¢éo dos propdsi-
tos tragados relativamente a cada um desses ODS.
Ou seja, identificar agdes, projetos ou investimentos
concretos direcionados ao cumprimento desse ODS.

Ver Relatorio de Gestao do Conselho de Administra-
cao, Cap. lll "Introdugao"/"Os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentdvel".

Pags. 77
ar8

Identificacao
do Ambito e
Metodologia
de Calculo dos
Indicadores

Descricdo do ambito e metodologia de calculo (in-
cluindo a férmula de cdlculo) dos indicadores apre-
sentados, bem como das limitagbes desse reporte.
Sempre que possivel, apresentacdo de uma tabela de
correspondéncia entre os indicadores apresentados e
os principios ou objetivos considerados, indicando o
sitio onde a informacéo se encontra detalhada (ex.,
a pagina do relatdrio autdbnomo de reporte de infor-
magao ndo financeira, do relatdrio e contas, de outro
documento ou do sitio de internet da Sociedade).

Ver Relatorio de Gestao do Conselho de Administra-
¢ao, Cap. lll "Introduc&o"/"Nota Metodoldgica relativa
a Cobertura dos Indicadores".

Pé&g. 77/79

Explicacao em
caso de nao
Aplicacao de
Politicas

Caso a Sociedade néo aplique politicas em relagéo a
uma ou mais questoes, o reporte de informagao nao
financeira apresenta uma explicagao para esse facto.

A Sociedade aplica politicas em relagdo a todas as
questoes.

Outras
Informacgoes

Elementos ou informagdes adicionais que, ndo se
encontrando vertidos nos pontos anteriores, sejam
relevantes para a compreensao, enquadramento e
justificagéo da relevancia da informagao nao financeira
divulgada, designadamente quanto a redes/consor-
cios de entidades ligadas a temas de sustentabilidade
e responsabilidade das organizagdes que integra/a
que pertence, seja a nivel nacional ou internacional, e
compromissos de sustentabilidade que a Sociedade
voluntariamente assumiu, de &mbito local ou global.

Ver Relatério de Gestao do Conselho de Administra-
¢ao, Cap. lll "Investigagéo, Desenvolvimento e Inova-
cao (IDI)", "Parcerias com Entidades do Sistema Cien-
tifico e Tecnoldgico do Setor da Construgao"/"Gestao
Ambiental", "Parcerias na Investigagado Ambiental”.

Pag. 110/117
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TABELA DE CORRESPONDENCIAS COM NORMAS GRI: OPGAO ESSENCIAL

Objetivos de
Desenvolvimento
Norma Indicador Resposta Localizagdo Sustentavel
GRI 102 - CONTEUDOS GERAIS: 2016
PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1 Nome da organizacao. Teixeira Duarte, S.A.
102-2 Principais atividades, marcas, pro-  Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administragao. Pags. 11
dutos e servigos. Cap.l. "Perfil" al9
102-3 Localizagcdo da sede da organiza-  Lagoas Park, Edificio 2, 2740-265 Porto Salvo. Portugal
céo.
102-4 Localizagéo das operacgoes. Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administragdo. Pags. 11
Cap.l. "Perfil" al9
102-5 Tipo e natureza juridica de proprie- A Teixeira Duarte, S.A. € uma sociedade aberta, com sede no
dade. Lagoas Park, Edificio 2, 2740-265 Porto Salvo, matriculada
na Conservatéria do Registo Comercial de Cascais (Oeiras).
A Teixeira Duarte, S.A. esta cotada na Bolsa de Valores de
Lisboa (Euronext Lisboa)
102-6 Mercados em que opera. Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administracao. Pags. 11
Cap.l. "Perfil" al9
102-7 Dimens&o da organizagao. Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administragdo. Pags. 11
Cap.l. "Perfil" al9
102-8 Informagao sobre colaboradores. Ver Relatdrio de Gestao do Conselho de Administrag&o. Cap. Pags. 79
IIl. "Os Recursos Humanos em 2020" a 86 10
102-9 Cadeia de valor. A Teixeira Duarte, S.A. integra no seu perimetro empresas que
operam em 6 setores de atividade com cadeias de valor que
diferem significativamente
102-10 Principais alteracdes a organizagdo  Ver Relatdrio sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pag. 161
ou cadeia de valor. magao sobre Estrutura Acionista, Organizagéo e Governo da
Sociedade", Sub-cap. lll. "Controlo interno e Gestao de Ris-
cos", N° 53 "ldentificagéo e descrigao dos principais tipos de
riscos (econémicos, financeiros e juridicos) a que a sociedade
se expde no exercicio da atividade"
102-11 Abordagem ao principio da pre-  Ver Relatorio sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Informa- Pag. 160
caugao. Gao sobre Estrutura Acionista, Organizagao e Governo da So-
ciedade", Sub-cap. lll. "Controlo interno e Gestéo de Riscos"
102-12 Iniciativas externas. Ver Relatério de Gestéo do Conselho de Administracéo. Cap. Pags. 109 a
lll. "Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagao (IDI)" 111
102-13 Participacéo em associagoes. Ver Relatdrio de Gestéo do Conselho de Administracéo. Cap. Péags. 109 a
lll. "Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao (IDI)" 111
ESTRATEGIA E ANALISE
102-14 Declaracéo do Presidente. Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administracao. Pag. 10
Cap.l. "O Grupo Teixeira Duarte em 2020"
102-15 Principais impactos, riscos e opor-  Ver Relatério sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Informa- Pag. 160
tunidades. Gao sobre Estrutura Acionista, Organizagao e Governo da So-
ciedade", Sub-cap. lll. "Controlo interno e Gestao de Riscos"
ETICA E INTEGRIDADE
102-16 Valores, principios, padroes e nor-  Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administragéo. Pags. 18/19.
mas de comportamento. Cap.l. "Perfil", "Missao e Valores'/"Codigo de Etica e Con- Pags. 16
duta". Cap.lll "Etica e Conduta"/"Combate a Corrupgéo e 78/100

Suborno, ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento
do Terrorismo"
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Objetivos de
Desenvolvimento
Norma Indicador Resposta Localizagdo Sustentavel
102-17 Mecanismos para aconselhamento  Ver Relatorio de Gestao do Conselho de Administragéao. Cap. Pag. 100
e preocupagdes sobre ética. Il "Combate a Corrupgao e Suborno, ao Branqueamento de 16
Capitais e ao Financiamento do Terrorismo"
GOVERNAGCAO
102-18 Estrutura do governo de socieda-  Ver Relatdrio sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pag. 159
de. mag&o sobre Estrutura Acionista, Organizagéo e Governo da
Sociedade", "C. Organizagéo Interna"
102-19 Delegagéo de autoridade. Ver Relatério sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pags. 140/
magé&o sobre Estrutura Acionista, Organizagéo e Governo da 142/159
Sociedade", "A. Estrutura Acionista"/B. Orgaos Sociais e Co-
missdes"/"C. Organizagao Interna"
102-20 Responsabilidades a nivel execu-  Ver Relatdrio sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pag. 142
tivo por temas econdmicos, ambientais e ~ Magao sobre Estrutura Acionista, Organizagao e Governo da
- Sociedade", "B. Orgéos Sociais e Comissoes"
sociais.
102-21 Consulta a stakeholders sobre te-  Ver Relatdrio de Gestao do Conselho de Administragao, Cap. Pag. 78
mas econdmicos, ambientais e sociais. IIl "Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével" 16
102-22 Composicéo do mais alto érgdo de  Ver Relatério sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pags.
governo e seus comités. magéo sobre Estrutura Acionista, Organizagao e Governo 140/142 ) 16
da Sociedade", "A. Estrutura Acionista"/B. Orgdos Sociais e
Comissoes"
102-23 Presidente do érgdo de governa-  Ver Relatdrio sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pags.
¢ao hierarquicamente mais elevado. magéo sobre Estrutura Acionista, Organizagédo e Governo 140/142 16
da Sociedade", "A. Estrutura Acionista"/B. Orgéos Sociais e
Comissoes"
102-24 Nomeagao e selegdo do érgdo de  Ver Relatério sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pags.
governagao hierarquicamente mais eleva-  mag@o sobre Estrutura Acionista, Organizagéo e Governo 140/142 ) 16
do. da Sociedade", "A. Estrutura Acionista"/B. Orgéos Sociais e
Comissdes"
102-25 Conflitos de interesse. Ver Cédigo de Etica e Conduta em www.teixeiraduarte.com. Pag. 174
Ver Relatério sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- 16
magcao sobre Estrutura Acionista, Organizagéo e Governo da
Sociedade", "E. Transagbes com Partes Relacionadas"
102-26 Papel do mais alto érgdo de go-  Ver Relatdrio sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pags.
verno na definigdo da misséo, valores e  magao sobre Estrutura Acionista, Organizagéo e Governo da  140/142/159
estratégia. Sociedade", "A. Estrutura Acionista"/B. Orgaos Sociais e Co-
missdes"/"C. Organizagao Interna"
102-27 Conhecimentos de sustentabilida- ~ Ver Relatério sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pag. 142
de do drgao de governag@o hierarquica-  magao sobre Estrutura Acionista, Organizagao e Governo da
mente mais elevado. Sociedade", "B. Orgéos Sociais e Comissoes"
102-28 Avaliagdo do desempenho do ér-  Ver Relatério sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pag. 166
gao de governagao hierarquicamente mais ~ macéo sobre Estrutura Acionista, Organizagcao e Governo da
elevado Sociedade", "D. Remuneragdes"
102-29 Identificagdo e gestdo dos impac-  Ver Relatério sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pag. 159
tos econdmicos, ambientais e sociais. macéo sobre Estrutura Acionista, Organizagcao e Governo da 16
Sociedade", "C. Organizagao Interna"
102-30 Eficacia dos processos de gestdo  Ver Relatério sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pag.159
de risco. macéo sobre Estrutura Acionista, Organizagao e Governo da
Sociedade", "C. Organizagao Interna"
102-31 Reviséo dos topicos econdmicos,  Ver Relatdrio sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pag. 159

ambientais e sociais.

macéo sobre Estrutura Acionista, Organizagcao e Governo da
Sociedade", "C. Organizagao Interna", "ll. Comunicagao

102-32 Orgao maximo de governance res-
ponsavel pela aprovagao do Relatério de
Sustentabilidade.

A responsabilidade pela aprovagéo do Relatério de Informa-
c¢ao Nao Financeira, incluido no Relatério e Contas é da As-
sembleia Geral de Acionistas.
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Objetivos de
Desenvolvimento
Norma Indicador Resposta Localizagdo Sustentavel
102-33 Comunicagao de assuntos criticos. ~ Ver Relatdrio sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pag. 159
macéo sobre Estrutura Acionista, Organizagao e Governo da
Sociedade", "C. Organizagao Interna"
102-34 Natureza e comunicagao de assun-  Nada a assinalar
tos criticos.
102-35 Politicas de remuneragao. Ver Relatério sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pag. 166
macéao sobre Estrutura Acionista, Organizacao e Governo da
Sociedade", "D. Remuneragdes"
102-36 Processos para determinagdo da  Ver Relatério sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pag. 166
remuneracgao. macéao sobre Estrutura Acionista, Organizacao e Governo da
Sociedade", "D. Remuneragdes"
102-37 Envolvimento de stakeholders em  Ver Relatério sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pag. 166
questdes de remuneragao. macéao sobre Estrutura Acionista, Organizacao e Governo da 16
Sociedade", "D. Remuneragdes"
102-38 Récio de remuneragao total anual. Ver Relatério sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pag. 166
macéao sobre Estrutura Acionista, Organizacao e Governo da
Sociedade", "D. Remuneragdes"
102-39 Réacio do aumento percentual na  Ver Relatdrio sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pag. 166
remuneracao total anual. macéao sobre Estrutura Acionista, Organizacao e Governo da
Sociedade", "D. Remuneragdes"
ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS
102-40 Lista dos grupos de stakeholders. Ver Relatdrio de Gestdo do Conselho de Administragéo, Cap. Pag. 78
Il "Comunicagao com Stakeholders"
102-41 Acordos de contratacéo coletiva. Ver Relatdrio de Gestao do Conselho de Administragao, Cap. Pag. 86
Il "Gestdo e Desenvolvimento dos Recursos Humanos", "Os 10
Recursos Humanos em 2020", "Conformidade com as Con-
vengoes da Organizacgéo Internacional do Trabalho (OIT)"
102-42 Identificagéo e selegdo de stakehol-  Ver Relatdrio de Gestdo do Conselho de Administragéo, Cap. Pag. 78
ders. Il "Comunicagao com Stakeholders"
102-43 Abordagem para o envolvimento  Ver Relatdrio de Gestdo do Conselho de Administragao, Cap. Pag. 78
com stakeholders. Il "Comunicagao com Stakeholders"
102-44 Principais questoes e preocupa-  Pela diversidade de partes interessadas no ambito dos diver- Pags. 38
coes. sos setores de atividade, as questdes e preocupagdes dos ar76
seus respetivos stakeholders sdo aderegados na Andlise aos
Setores de Atividade
PRATICA DE RELATO
102-45 Entidades incluidas nas demons-  Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administragdo. Pags. 11
tracoes financeiras consolidadas. Cap.l. "Perfil" al9
102-46 Definigao do conteudo do relatério  Ver Introducéo/Relatdrio de Gestao do Conselho de Admi- Pags. 7/11
e limites dos temas materiais. nistragado. Cap.l. "Perfil"/Demonstragdes Financeiras Conso- a19/213 a
lidadas 283
102-47 Lista dos temas materiais. Ver Relatdrio de Gestao do Conselho de Administragao, Cap. Pag. 78
Il "Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel"
102-48 Reformulacdes de informagoes. Ver "Introdugao” Pag. 7
102-49 Alteracdes no reporte. Ver "Introdugao” Pag. 7

102-50 Periodo de reporte.

De 1 de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020

102-51 Data do Ultimo relatdrio publicado.

Maio de 2020

102-52 Ciclo de reporte.

Anual

102-53 Contactos para questdes sobre o
relatorio.

representantemercado@teixeiraduarte.com

069

Teixeira Duarte | Relatério de Sustentabilidade 2020



Relatério de Sustentabilidade 2020

Objetivos de
Desenvolvimento
Norma Indicador Resposta Localizagdo Sustentavel
102-54 Alegacao da conformidade do re-  Ver Introducao Pag. 7
porte com a GRI Standards.
102-55 Conteudos do indice GRI. A presente tabela
102-56 Verificagéo externa. Ver Introdugéo/Relatérios, Pareceres e Certificagdes dos Or- Pags. 7/285
gaos de Fiscalizagao 2020
GRI 200 - DIVULGAQOES ECONOMICAS
DESEMPENHO SOCIOECONOMICO
103-1 Explicagéo do tema material e dos ~ Nao sendo um tépico material o Grupo Teixeira Duarte realiza
seus limites. a monitorizagao e avaliagao regular de parte dos indicadores
associados a este topico
201-3 Obrigagdes do plano de beneficios e Ver Relatério sobre o Governo da Sociedade, Cap. | "Infor- Pag. 166

outros planos de reforma.

magao sobre Estrutura Acionista, Organizagéo e Governo da
Sociedade", "D. Remuneragdes"

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

103-1 Explicagédo do tema material e dos
seus limites.

O Grupo Teixeira Duarte considera o investimento nas co-
munidades um tdpico material, nomeadamente através da
criagdo de emprego local, promogéao do empreendedorismo,
da educacéo e da saude, monitorizando indicadores associa-
dos ao impacto de iniciativas e projetos desenvolvidos neste
ambito

203-2 Impactos econdmicos indiretos sig-

Ver Relatério de Gestéo do Conselho de Administracéo, Cap.

Pags.

nificativos. Il "Qualificagdo para a Expressdo do Talento: Desenvolvimen- 93/101
to e Formacgéo"/Desempenho Socioecondmico”, "Relacdes
com Pessoas e Organizagbes Impactadas pelas Atividades
do Grupo"

ANTICORRUPGAO

103-1 Explicacéo do tema material e dos
seus limites.

O Grupo Teixeira Duarte considera a prevencao e comba- te
a corrupgao um topico material, detendo mecanismos e pro-
cedimentos de controlo que emanam do seu Cddigo de Etica
e Conduta, cuja aplicagao € obrigatéria a todos os Ad- minis-
tradores, trabalhadores e outros representantes

205-2 Comunicagéo e formagéo sobre po-  Ver Relatdrio de Gestdao do Conselho de Administracao. Pags. 18/19

liticas e procedimentos anticorrupgao. Cap.l. "Perfil", "Miss@o e Valores'/"Codigo de Etica e Con- Pags. 16
duta". Cap.lll "Etica e Conduta"/"Combate a Corrupgao e 78/100
Suborno, ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento
do Terrorismo"

GRI 300 - DIVULGAQC)ES AMBIENTAIS

MATERIAIS

103-1 Explicacéo do tema material e dos  Dada a grande diversidade de atividades das empresas parti- Pags. 111 a

seus limites. cipadas, bem como o facto de a atividade mais representativa 112

— Construgéo — estar sujeita a fortes flutuagdes nos impactos
causados consoante as obras em curso (tipo, quantidade e
fase) - o que limita a comparabilidade anual de dados -, a
escolha de um painel de indicadores e de uma abordagem de
relato adequada para refletir o desempenho das varias ativi-
dades do Grupo encontra-se em parte condicionada
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Indicador

Resposta

103-2 Forma de gestao e suas componen-
tes.

Destaca-se o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e
de outros requisitos associados aos aspetos ambientais iden-
tificados, bem como a minimizagao dos impactos ambientais
decorrentes das atividades nas diversas dreas de negocio,
de forma a garantir um desenvolvimento sustentado das ati-
vidades das empresas. As principais empresas do setor da
Construcao e Facilities Management (setor das Concessoes
e Servigos) detinham, em 2020, sistemas de gestao ambien-
tal certificados de acordo com o referencial ISO 14001, em
Portugal e no Brasil

301-1 Consumo de materiais por peso ou
volume.

Ver Relatério de Gestéo do Conselho de Administracéo. Cap.
lIl. "Gestao Ambiental", "Consumo de Materiais"

ENERGIA

103-1 Explicacédo do tema material e dos
seus limites.

Dada a grande diversidade de atividades das empresas parti-
cipadas, bem como o facto de a atividade mais representativa
— Construgéo — estar sujeita a fortes flutuagdes nos impactos
causados consoante as obras em curso (tipo, quantidade e
fase) - o que limita a comparabilidade anual de dados -, a
escolha de um painel de indicadores e de uma abordagem de
relato adequada para refletir o desempenho das varias ativi-
dades do Grupo encontra-se em parte condicionada

103-2 Forma de gestdo e suas componen-
tes.

Destaca-se o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e
de outros requisitos associados aos aspetos ambientais iden-
tificados, bem como a minimizagao dos impactos ambientais
decorrentes das atividades nas diversas dreas de negdcio,
de forma a garantir um desenvolvimento sustentado das ati-
vidades das empresas. As principais empresas do setor da
Construgéo e Facilities Management (setor das Concessdes
e Servicos) detinham, em 2020, sistemas de gestao ambien-
tal certificados de acordo com o referencial ISO 14001, em
Portugal e no Brasil

302-4 Reducéo do consumo de energia.

Ver Relatério de Gestéo do Conselho de Administracéo. Cap.
IIl. "Gestao Ambiental", "Energia"

BIODIVERSIDADE

103-1 Explicagcdo do tema material e dos
seus limites.

Dada a grande diversidade de atividades das empresas parti-
cipadas, bem como o facto de a atividade mais representativa
— Construcao — estar sujeita a fortes flutuagdes nos impactos
causados consoante as obras em curso (tipo, quantidade e
fase) - o que limita a comparabilidade anual de dados -, a
escolha de um painel de indicadores e de uma abordagem de
relato adequada para refletir o desempenho das varias ativi-
dades do Grupo encontra-se em parte condicionada

103-2 Forma de gestao e suas componen-
tes.

Destaca-se o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e
de outros requisitos associados aos aspetos ambientais iden-
tificados, bem como a minimizagao dos impactos ambientais
decorrentes das atividades nas diversas dreas de negdcio,
de forma a garantir um desenvolvimento sustentado das ati-
vidades das empresas. As principais empresas do setor da
Construcao e Facilities Management (setor das Concessoes
e Servicos) detinham, em 2020, sistemas de gestao ambien-
tal certificados de acordo com o referencial ISO 14001, em
Portugal e no Brasil

Objetivos de

Desenvolvimento

Localizagdo Sustentavel
Pag. 112
Pag. 113

12

Pags. 111 a
112
Pag. 112

Pag. 112 n
Pags. 111 a
112
Pag. 112
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Objetivos de
Desenvolvimento
Norma Indicador Resposta Localizagdo Sustentavel
304-1 Instalagbes operacionais (proprias  As infraestruturas do Grupo Teixeira Duarte cumprem os re-
ou arrendadas) nas dreas adjacentes a  quisitos legais em matéria ambiental e, na sua grande maio- n
dreas protegidas e dreas com alto valor de  ria, estdo contextualizadas em malha urbana
biodiversidade fora das areas protegidas.
EMISSOES
103-1 Explicagéo do tema material e dos  Dada a grande diversidade de atividades destas empresas, Pags. 111 a
seus limites. bem como o facto de a atividade mais representativa — Cons- 112
trugéo — estar sujeita a fortes flutuagdes nos impactos causa-
dos consoante as obras em curso (tipo, quantidade e fase)
- 0 que limita a comparabilidade anual de dados -, a escolha
de um painel de indicadores e de uma abordagem de relato
adequada para refletir o desempenho das varias atividades
do Grupo encontra-se em parte condicionada
103-2 Forma de gestao e suas componen-  Destaca-se o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e Pag. 112
tes. de outros requisitos associados aos aspetos ambientais iden-
tificados, bem como a minimizagao dos impactos ambientais
decorrentes das atividades nas diversas dreas de negdcio,
de forma a garantir um desenvolvimento sustentado das ati-
vidades das empresas. As principais empresas do setor da
Construgao e Facilities Management (setor das Concessoes
e Servicos) detinham, em 2020, sistemas de gestao ambien-
tal certificados de acordo com o referencial ISO 14001, em
Portugal e no Brasil
305-3 Outras emissoes indiretas de GEE  Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administragdo. Cap. Pag. 114
(@mbito 3). lIl. "Gestao Ambiental", "Emissoes"
RESIDUQS E EFLUENTES
103-1 Explicacéo do tema material e dos  Dada a grande diversidade de atividades das empresas parti- Péags. 111 a
seus limites. cipadas, bem como o facto de a atividade mais representativa 112
— Construcao — estar sujeita a fortes flutuagdes nos impactos
causados consoante as obras em curso (tipo, quantidade e
fase) - o que limita a comparabilidade anual de dados -, a
escolha de um painel de indicadores e de uma abordagem de
relato adequada para refletir o desempenho das varias ativi-
dades do Grupo encontra-se em parte condicionada
1083-2 Forma de gestao e suas componen-  Destaca-se o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e Pag. 112

tes.

de outros requisitos associados aos aspetos ambientais iden-
tificados, bem como a minimizagao dos impactos ambientais
decorrentes das atividades nas diversas areas de negdcio,
de forma a garantir um desenvolvimento sustentado das ati-
vidades das empresas. As principais empresas do setor da
Construgéo e Facilities Management (setor das Concessoes
e Servigos) detinham, em 2020, sistemas de gestao ambien-
tal certificados de acordo com o referencial ISO 14001, em
Portugal e no Brasil

306-3 Derrames significativos.

Em 2020, nao se registaram derrames com impactes ambien-
tais significativos
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Objetivos de
Desenvolvimento
Norma Indicador Resposta Localizagdo Sustentavel
COMPLIANCE AMBIENTAL
103-1 Explicacéo do tema material e dos  Dada a grande diversidade de atividades das empresas parti- Pags. 111 a
seus limites. cipadas, bem como o facto de a atividade mais representativa 112
— Construgéo — estar sujeita a fortes flutuagdes nos impactos
causados consoante as obras em curso (tipo, quantidade e
fase) - o que limita a comparabilidade anual de dados -, a
escolha de um painel de indicadores e de uma abordagem de
relato adequada para refletir o desempenho das varias ativi-
dades do Grupo encontra-se em parte condicionada
1083-2 Forma de gestao e suas componen-  De forma a dar cumprimento as obrigagdes legais no ambito Pag. 112
tes. da responsabilidade por danos ambientais, decorrentes da
Diretiva n.° 2004/35/CE, alterada pela Diretiva n.° 2006/21/
CE, as empresas do Grupo Teixeira Duarte abrangidas por
esta legislacao optaram, em Portugal, por constituir garantias
financeiras que totalizavam 96.812,00€ a 31 de dezembro de
2020
307-1 Nao conformidade com as leis e re-  Nao foram registadas nao conformidades
gulamentos ambientais. 16
GRI 308 - AVALIAQAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
AVALIAGAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
103-1 Explicacéo do tema material e dos  Dada a grande diversidade de atividades das empresas parti- Péags. 111 a
seus limites. cipadas, bem como o facto de a atividade mais representativa 112
— Construgao — estar sujeita a fortes flutuagdes nos impactos
causados consoante as obras em curso (tipo, quantidade e
fase) - o que limita a comparabilidade anual de dados -, a
escolha de um painel de indicadores e de uma abordagem de
relato adequada para refletir o desempenho das vérias ativi-
dades do Grupo encontra-se em parte condicionada
1083-2 Forma de gestao e suas componen-  No setor da Construcao, iniciou-se, em 2020, a avaliagao e Pag. 112
tes. monitorizacao da atuacdo dos fabricantes das principais ca-
tegorias, no sentido de se identificarem indicadores rele- van-
tes que permitam realizar uma avaliagéo de sustentabilidade
ambiental.
308-1 Novos fornecedores que foram se-  Em 2020, nao foram selecionados fornecedores com base
lecionados com base em critérios ambien-  em critérios ambientais
tais.
GRI 400 - DIVULGAQOES SOCIAIS
EMPREGO
103-1 Explicagéo do tema material e dos O bem-estar dos colaboradores, incluindo a promocao de
seus limites. boas condi¢des de higiene, salde e seguranca, assim como
o desenvolvimento de competéncias e a retengao do talento,
assumem elevada importancia na gestao dos recursos huma-
nos das empresas do Grupo Teixeira Duarte, e encontram-se
devidamente alicergados numa cultura de tratamento digno e
respeito pelos direitos humanos e laborais
401-3 Licenga parental. Ver Relatdrio de Gestdo do Conselho de Administragéo. Cap. Pag. 92

lIl. "Os Recursos Humanos em 2020"

. - |

SEGURANGCA E SAUDE OCUPACIONAL

103-1 Explicagédo do tema material e dos
seus limites.

O bem-estar dos colaboradores, incluindo a promogédo de
boas condi¢des de higiene, salde e seguranga, assim como
o desenvolvimento de competéncias e a retengao do talento,
assumem elevada importancia na gestéo dos recursos huma-
nos das empresas do Grupo Teixeira Duarte, e encontram-se
devidamente alicergados numa cultura de tratamento digno e
respeito pelos direitos humanos e laborais
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Objetivos de
Desenvolvimento
Norma Indicador Resposta Localizagdo Sustentavel
403-1 Sistema de gestao de saude e segu-  As principais empresas participadas, com destaque para as
ranca do trabalho que operam nas areas da Construgao e Facilities Manage-
ment tém em vigor sistemas de gestao de seguranca e salde
ocupacional no ambito da Norma ISO 45001:2018
403-3 Servigcos de saude do trabalho Ver Relatdrio de Gestao do Conselho de Administragao. Cap. Pag. 87
lll. "Os Recursos Humanos em 2020", "Protecéo e Promogao K}
da saude e seguranca"
403-4 Participagdo dos trabalhadores, A Teixeira Duarte - Engenharia e Construgéo dispde, no ambi-
consulta e comunicagao aos trabalhadores  to da Norma ISO 8000, uma comissao de representantes dos 3
referentes a salde e seguranca do trabalho  trabalhadores que assegura a consulta e comunicagao com
0s colaboradores na esfera do desempenho social. Em 2018 16
foi realizado um estudo sobre os riscos Psicossociais junto
dos colaboradores das empresas participadas do Grupo em
Portugal o que permitiu diagnosticar, empresa a empresa, 0s
referidos riscos e delinear planos especificos de intervengao
que se encontram a ser implementados de acordo com a rea-
lidade de cada empresa
403-5 Capacitagao de trabalhadores em  Ver Relatério de Gestao do Conselho de Administragao. Cap. Pag. 87
saude e seguranga do trabalho lIl. "Os Recursos Humanos em 2020", "Protegao e Promogao K]
da saude e seguranga”
403-6 Capacitagao de trabalhadores em  Ver Relatério de Gestao do Conselho de Administracao. Cap. Pag. 87
saude e seguranga do trabalho lIl. "Os Recursos Humanos em 2020", "Protegao e Promogao K}
da saude e seguranga”
403-8 Trabalhadores cobertos por um sis-  Ver Relatério de Gestéo do Conselho de Administragdo. Cap. Pag. 88
tema de gestéo de saude e seguranca do Ill. "Os Recursos Humanos em 2020", "Protegao e Promogao K}
trabalho da saude e seguranga”
403-9 Acidentes de trabalho Ver Relatdrio de Gestdo do Conselho de Administragéo. Cap. Pag. 90
lIl. "Os Recursos Humanos em 2020", "Protegao e Promogao 3
da saude e seguranga"
FORMAGAO E EDUCAGCAO
103-1 Explicacéo do tema material e dos  Ver Relatdrio de Gestao do Conselho de Administragao. Cap. Pag. 90
seus limites. lll. "Os Recursos Humanos em 2020", "Qualificagéo para a
Expressao do Talento: Desenvolvimento e Formacao"
404-1 Numero médio de horas de forma-  Ver Relatdrio de Gestéo do Conselho de Administragéo. Cap. Pag. 94
¢ao por ano por colaborador. lll. "Os Recursos Humanos em 2020", "Qualificacéo para a 5
Expressao do Talento: Desenvolvimento e Formacéo"
El
404-2 Programas de melhoria de compe-  Ver Relatério de Gestéo do Conselho de Administragdo. Cap. Pag. 93
téncias dos colaboradores e programas de  lll. "Os Recursos Humanos em 2020", "Qualificagcéo para a 4 5
apoio a transicéo. Expressao do Talento: Desenvolvimento e Formagéo"
-
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
108-1 Explicagéo do tema material e dos  Ver Relatdrio de Gestdo do Conselho de Administragéo. Cap. Pag. 79

seus limites.

lIl. "Os Recursos Humanos em 2020"

405-1 Diversidade dos 6rgaos de governa-
cao e dos colaboradores.

Ver Relatério de Gestdo do Conselho de Administragao.
Cap.lll. "Os Recursos Humanos em 2020"/Relatério sobre o
Governo da Sociedade, Cap. | "Informagao sobre Estrutura
Acionista, Organizagao e Governo da Sociedade", B. Orgaos
Sociais e Comissoes”

Pags. 79/
142 5

NAO DISCRIMINACAO

103-1 Explicagéo do tema material e dos
seus limites.

Ver Cédigo de Etica e Conduta em www.teixeiraduarte.com.
Ver Plano para a Igualdade 2020-2021 em www.teixeiraduar-
te.com
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Norma Indicador

Resposta

Objetivos de
Desenvolvimento
Localizagdo Sustentavel

406-1 Numero total de casos de discrimi-
nagao e medidas corretivas tomadas.

Nao houve casos de discriminacao a assinalar

LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIACAO COLETIVA

103-1 Explicacéo do tema material e dos

seus limites.

A promog&o das convengdes fundamentais da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) e dos direitos humanos encon-
tra-se consagrada no Cddigo de Etica e Conduta da Teixeira
Duarte, S.A., extensivel a todas as entidades integra- das no
seu perimetro de consolidagao

407-1 Operagoes e fornecedores identifi-
cados em que o direito de exercer a liber-

Nao foram identificados operagdes e fornecedores nesta si-
tuacéo

dade de associagcao e a negociagao coleti-
va possa estar em risco.

TRABALHO INFANTIL

103-1 Explicagao do tema material e dos Ver Cédigo de Etica e Conduta em www.teixeiraduarte.com

seus limites.

408-1 Operagoes e fornecedores identifi- ~ N&ao foram identificados operagbes e fornecedores nesta si-

cados como de risco para a ocorréncia de  tuagéo
casos de trabalho infantil.

TRABALHO FORGADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

108-1 Explicagéo do tema material e dos  Ver Cédigo de Etica e Conduta em www.teixeiraduarte.com

seus limites.

409-1 Operagodes e fornecedores com ris-  Nao foram identificados operagbes e fornecedores nesta si-

co significativo de incidentes de trabalho  tuagéo
forgado ou andlogo ao escravo.

PRATICA DE SECURITY

103-1 Explicacdo do tema material e dos  Ver Cédigo de Etica e Conduta em www.teixeiraduarte.com

seus limites.

410-1 Percentagem de pessoal de segu-  As empresas participadas desenvolvem agoes de formagéo
ranca que recebeu formacéo nas politicas ~ sobre este tema no ambito do Cédigo de Etica e Conduta e
ou procedimentos da organizagao relativos  da legislagdo laboral aplicavel

a direitos humanos que sejam relevantes as
operagoes.

DIREITOS DOS POVOS INDIGENAS

103-1 Explicagdo do tema material e dos  Ver Cédigo de Etica e Conduta em www.teixeiraduarte.com

seus limites.

411-1 Numero total de casos de violagdo  Nao foram identificados casos

de direitos de povos indigenas e tradicio-
nais e medidas tomadas a esse respeito.

AVALIAGAO DOS DIREITOS HUMANOS

103-1 Explicacdo do tema material e dos  Ver Cédigo de Etica e Conduta em www.teixeiraduarte.com

seus limites.

412-2 Formagao em procedimentos e poli-  As empresas participadas desenvolvem acgdes de formagao

ticas de direitos humanos.

sobre este tema no ambito do Cédigo de Etica e Conduta e
da legislagao laboral aplicavel
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Indicador
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Localizagao

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

COMUNIDADES LOCAIS

103-1 Explicacédo do tema material e dos
seus limites.

As atividades das empresas participadas do Grupo Teixeira
Duarte, independentemente do setor de atuagao, témimpactos
no desenvolvimento socioecondmico dos locais onde operam.
Para potenciar os seus impactos positivos e, por outro lado,
mitigar os negativos, o Grupo promove, junto das participa-
das, uma cultura de ética, de qualidade, de aposta na con-
tratagao local e no desenvolvimento de subcontratados e
fornecedores locais, de fortalecimento das suas capacidades
tecnoldgicas e da responsabilidade social, sobretudo em pai-
ses em desenvolvimento, que contribuem para o desenvolvi-
mento sustentavel das comunidades

413-1 Operagbes com programas imple-
mentados de envolvimento com a comuni-
dade local, avaliagéo de impactos e desen-
volvimento local.

Todas as operagdes implementaram e mantém um ou mais
programas de envolvimento com a comunidade local. Im-
pactos descritos na apresentacdo de cada programa. Ver
Relatério de Gestéo do Conselho de Administragao. Cap.lll.:
Programa Todos Damos, Programa Fazer Pescar, Programa
Fazenda Maxi, Programa MaxiSaude, Programa Raizes, Pro-
grama Dar Vida

Pags. 98 a
108

AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES

103-1 Explicacéo do tema material e dos
seus limites.

A Teixeira Duarte incentiva os seus parceiros de negécios a
adotarem um sistema de compliance compativel com as suas
atividades, com o objetivo de promover e manter um ambien-
te ético de negdcios. Em Portugal, a Teixeira Duarte — Enge-
nharia e Construgdes, e em conformidade com a Norma SA
8000, promove o respeito pelos direitos laborais e ambientes
de trabalho seguros e saudaveis para todos os trabalhadores
junto de fornecedores e subempreiteiros, exigindo o cumpri-
mento de requisitos no ambito da responsabilidade social

414-2 Impactos negativos  significativos
reais e potenciais para as praticas laborais
na cadeia de fornecedores e medidas to-
madas a esse respeito.

Com base na zona geogréfica onde se enquadra o fornece-
dor, no tipo de atividade que desenvolve e na capacidade de
influéncia da Empresa quanto ao mesmo, é avaliado o po-
tencial risco social dos fornecedores face ao risco expetavel,
sendo depois monitorizados os casos de maior risco. Em
2020, a Teixeira Duarte - Engenharia e Construcoes realizou
12 monitorizagdes a fornecedores em Portugal

PRIVACIDADE DO CLIENTE

103-1 Explicacéo do tema material e dos
seus limites.

As empresas participadas pelo Grupo Teixeira Duarte tém
implementados Sistemas de Gestao de Protecdo de Dados
desde 2018 com vista ao cumprimento das determinacoes
do Regulamento Geral de Protecéo de Dados (RGPD) e que,
periodicamente, sao auditados

418-1 Queixas relativas a violagao de priva-
cidade e perda de dados de clientes.

Nao foram registadas queixas

COMPLIANCE SOCIOECONOMICA

103-1 Explicacéo do tema material e dos
seus limites.

A atuag&o das empresas do Grupo Teixeira Duarte tem por
base a sua Misséo e esta em conformidade com as Decla-
ragoes de Direitos Humanos da ONU, os Principios Orien-
tadores da Organizagdo para a Cooperagédo e Desenvolvi-
mento Econémico (OCDE), da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), a legislagao nacional e internacional e os 10
Principios do Pacto Global das Nag¢des Unidas nos dominios
dos Direitos Humanos, Praticas Laborais, Ambiente e Anti-
Corrupcao

419-1 Nao conformidade com leis e regula-
mentos na area social e econémica.

Nao foram registadas nao conformidades
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