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ldentificagao da Sociedade

Teixeira Duarte, S.A.

Sede: Lagoas Park, Edificio 2 — 2740-265 Porto Salvo

Capital Social: € 210.000.000

Numero Unico de Pessoa Coletiva e de Matricula na Conservatéria
do Registo Comercial de Cascais (Oeiras) 509 234 526
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APRESENTACAOQ DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Em cumprimento dos normativos aplicaveis, a "Teixeira
Duarte, S.A." integrou no seu Relatério de Gestao relativo ao
exercicio de 2019 - aprovado em Assembleia Geral anual pelos
acionistas — um capitulo auténomo para relato da Informacgéo
Nao Financeira referente a atividade desenvolvida nesse ano.

Por se entender adequado divulgar tal relato de forma auténoma
e sob o titulo “Relatério de Sustentabilidade 2019”, a "Teixeira

=i

-
—

-

Duarte, S.A." elaborou este documento que inclui o extrato
integral do mencionado capitulo do Relatério de Gestdo de
2019, bem como o capitulo “O Grupo Teixeira Duarte em 2019
- Perfil” do mesmo Relatério de Gestao, que da enquadramento
a esta divulgagdo auténoma.
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Grupo Teixeira Duarte | Perfil

0 GRUPO TEIXEIRA DUARTE EM 2019

UM GRUPO
PORTUGUES
FUNDADO NUMA
CASA DE
ENGENHARIA

Teixeira Duarte é a identidade de um Grupo empresarial que
se apresenta através daquela que é a sua imagem de marca:
um Grupo portugués fundado numa Casa de Engenharia — algo

r-

inerente a sua génese e ao seu fundador — que, com espiri-
to empreendedor e apoio nos seus recursos humanos e meios
técnicos, estendeu, desde ha décadas, a sua atuacdo a outros
setores e mercados com uma identidade vivida e defendida por
todos ao longo de quase cem anos de atividade.

O Senhor Eng.° Ricardo Esquivel Teixeira Duarte, iniciou a ati-
vidade do Grupo Teixeira Duarte em 1921, tendo a sociedade
hoje denominada "Teixeira Duarte - Engenharia e Construcdes,
S.A." sido também por ele constituida em 1934 e passando
mais tarde a assumir o papel de entidade de topo do Grupo — o
que aconteceu até 2010 —, tendo passado a sociedade anénima
e aberto o seu capital aos trabalhadores em 1987 e passado a
ser cotada na entédo Bolsa de Valores de Lisboa, em 1998.

A "Teixeira Duarte, S.A.", constituida em 2009, adquiriu em
2010 e no ambito de Oferta Publica de Troca, a totalidade do
capital social da "Teixeira Duarte - Engenharia e Construgoes,
S.A." e passou a ser a sociedade cotada de topo do Grupo Tei-
xeira Duarte, hoje composto por um conjunto de entidades que

integram o seu perimetro de consolidagéo.
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PERFIL

11.000 MAIS DE
COLABORADORES 175 EMPRESAS

SETORES DE ATIVIDADE

CONSTRUCAO CONCESSOES IMOBILIARIA

DESDE 1921 E SERVIGOS DESDE 1973

DESDE 1984
HOTELARIA DISTRIBUIGAO AUTOMOVEL
DESDE 1992 DESDE 1996 DESDE 1991

22 PAISES
4 CONTINENTES

- é - l‘ﬂ

=}

BELGICA
DESDE 2012

LUXEMBURGO
ESTADOS DESDE 2019

E
UNIDOS ESPANHA
 DESDE 2004

DA AMERICA
DESDE 2015 KUWAIT CHINA
DESDE 2019 (MACAU)
QATAR DESDE 1984
DESDE 2015

MOGAMBIQUE
DESDE 1982

AFRICA
DO SUL
DESDE 2011
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CARRAPATELO - PORTUGAL
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ACIONISTAS

A "Teixeira Duarte, S.A." esta cotada na Euronext Lisbon desde
2010 e, ja desde entdo, com base acionista maioritéria da fami-
lia Teixeira Duarte, nomeadamente através da “Teixeira Duarte
— Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A.”.

Em 31 de dezembro de 2019 o capital da "Teixeira Duarte, S.A."
estava distribuido por 4.448 acionistas da seguinte forma:

4.393
ACIONISTAS 1
COM 60.890.121
ACOES /_O ACIONISTA COM
’ 197.000.000 AGOES
46 -/
ACIONISTAS
COM 68.112.953
AGOES /
7
ACIONISTAS 1
COM 45.732.317 ACIONISTA COM
ACOES 48.264.610 ACOES

Distribuigao das agdes que representam o capital
social da TD,SA no final do exercicio de 2019,
distribuidas por um total de 4.448 acionistas.

MODELO SOCIETARIO

A sociedade cotada de topo do Grupo Teixeira Duarte segue o
modelo societario designado comumente como modelo monis-
ta: tendo um Unico 6rgéo de gestdo (o Conselho de Adminis-
tracdo), atualmente com cinco membros e (desde 2008) dois
orgaos de fiscalizagcdo: Um Conselho Fiscal (com trés membros)
e uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas. E, pois, essa
a estrutura dos 6rgéos sociais da "Teixeira Duarte, S.A.", cujos
membros sao os seguintes:

Mesa da Assembleia Geral:
Presidente

José Luciano Vaz Marcos
Vice-Presidente

José Mario Ferreira de Aimeida
Secretdrio

José Pedro Poiares Cobra Ferreira

Conselho de Administragao:
Presidente

Pedro Maria Calainho Teixeira Duarte
Administradores

Manuel Maria Calainho de Azevedo Teixeira Duarte
Carlos Gomes Baptista

Maria da Conceicdo Maia Teixeira Duarte
Diogo Bebiano Branco de Sé Viana Rebelo
Conselho Fiscal:

Presidente

Oscar Manuel Machado de Figueiredo
Vogais

Ana Cristina Louro Ribeiro Doutor Simdes

Jodo Salvador dos Santos Matias
Suplente

Rui Pedro Ferreira de Aimeida

Revisor Oficial de Contas:

"Moore Stephens & Associados, SROC S.A.”
representada por Dr. Antonio Gongalves Monteiro

Secretario da Sociedade:
Efetivo
José Pedro Poiares Cobra Ferreira
Suplente
Filipe Manuel Cavaco Bismarck

Representante para as Relagdes com o Mercado:
José Pedro Poiares Cobra Ferreira
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GRUPO TEIXEIRA DUARTE
2019
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MODELO ORGANIZACIONAL

Para além dos 6rgéos sociais da "Teixeira Duarte, S.A." desta-
cam-se os Conselhos de Administragdo da "Teixeira Duarte -
Engenharia e Construgdes, S.A." e da "Teixeira Duarte — Gestao
de Participagdes e Investimentos Imobilidrios, S.A.", a primeira
no setor da Construgdo e a segunda para os setores das Con-
cessoes e Servigos, Imobiliaria, Hotelaria, Distribuicdo e Auto-
movel.

Seguem-se os 6rgaos de gestdo das demais entidades inte-
gradas no perimetro de consolidagao da "Teixeira Duarte, S.A."
e a estrutura organizativa da "Teixeira Duarte - Engenharia e
Construgoes, S.A." que, sendo a principal sociedade integrada
no Grupo, desenvolve a sua atividade em diferentes Areas de
Negdcio do Setor da Construgéo, que dividem as valéncias de
producao e sado essenciais na formagéo de quadros dirigentes e
no acompanhamento da sua carreira, dispondo essa participa-
da também de um conjunto de Estruturas de Apoio especificas
para este setor da Construgédo, em particular nas areas das Co-
fragens e Pré-Esforgo, de Gestdo do Equipamento e da Logisti-
ca das Propostas e de um Laboratério de Materiais.

Também integradas na "Teixeira Duarte - Engenharia e Cons-
trucoes, S.A." existem outras duas Estruturas que embora mais
focadas para a atividade da Construgdo, apoiam também ou-
tros setores do Grupo na vertente dos Sistemas de Gestédo e
Tecnologia e dos Aprovisionamentos.

Para além de todas aquelas estruturas mais diretamente ligadas
aos Setores de Atividade do Grupo, existe um conjunto de es-
truturas com especiais responsabilidades de apoio transversal
as atuacdes desenvolvidas, que constituem a denominada Area
Corporativa.

Assim, destacados nas diversas entidades que constituem o
Grupo Teixeira Duarte, existem varios colaboradores qualifica-
dos como pertencentes a Alta Direcdo que s@o responsaveis
por diferentes sociedades, setores, areas de negdcio, ou outras
estruturas organizativas, os quais se apresentam identificados
no organograma gue se segue:

ORGANOGRAMA TEIXEIRA DUARTE

AREA CORPORATIVA

SETORES DE ATIVIDADE

Auditoria Interna
Mério Faria

Contabilidade

Alexandre de Jesus
Sérgio Castro

Finangas
Sérgio Pereira

Juridicos
Maria Anténio Ambrésio

Recursos Humanos
[sabel Amador

Societario e Corporativo
José Pedro Cobra Ferreira

Sustentabilidade
Erica Torres Silva

Tecnologias de Informagao

Rui Pedroso
Rui Miranda

Teixeira Duarte | Relatério de Sustentabilidade 2019

Construgao

Geotecnia e Reabilitacdo
Obras Maritimas

Hélder Matos
Jodo Pedro Lopes
Antoénio Diniz
Pinto Guedes
Projetos

Laura Esteves

Edificacdes
Carlos Timoteo
Fernando Martins
Luis Mendonca
Luis Santos
Carlos Guedes
Luis Carreira
Pedro Nunes
Pedro Ferreira
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Teixeira Duarte - Engenharia
e Construgoes, S.A.

Teixeira Duarte - Gestao de Participagoes
e Investimentos Imobiliarios, S.A.

Conselho de Administracdo Conselho de Administragéo

Manuel Maria Teixeira Duarte Manuel Maria Teixeira Duarte

Viana de Lemos Diogo Rebelo
Pedro Costa Viana de Lemos
Sérgio Pereira Luis Vicente

Paulo Serradas

Sérgio Pereira
Rogério Fonseca

Concessoes e Servigos Hotelaria
Infraestruturas Cofragens e Pré-Esforgo Facilities Management Luis Vicente
Rosa Saraiva Caetano Machado Rodolfo Valentim Claudia Bazilio
Gustavo Lebreiro Mariana Coimbra
Amilcar Teresinho Aprovisionamentos
Rosa Almeida Educacdo otring ias
Metalomecanica Diogo Rebelo Distribuicao
Henrique Nicolau Gestédo de Equipamento
Obras Subterrs Rodrigo Ouro Diogo Rebelo
ras Subterraneas o Hugo Santos
Dias de Carvalho Sistemas de Gestdo Imobiliaria
Carlos Russo e Tecnologia
Inovagéo i 4
Obras Ferrovidrias vag Alfredo Silva Automovel
. Ivo Rosa Guilherme Silva
Rui Costa Rita Moura
Pedro Medo

Logistica das Propostas
Mario Baptista

Teixeira Duarte
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COLABORADORES

Os colaboradores sdo o nucleo central da atividade de todas as
empresas do Grupo Teixeira Duarte e o seu maior ativo.

Em 31 de dezembro de 2019 os 10.763 colaboradores estavam
distribuidos pelos seguintes setores e mercados:

1.339
DISTRIBUIGAO 378
1.084 AUTOMOVEL
HOTELARIA /_O 390
119 -' éF(;IIERAI;ORATIVA
IMOBILIARIA O_\\

4

2.018
CONCESSOES
E SERVICOS
5.435
CONSTRUGAO

Distribuicéo de Colaboradores por Setor de Atividade

69
965 VENEZUELA
MOGCAMBIQUE D\ /—@ 202
/ OUTROS

626
526 D—\ ‘, MERCADOS
‘ Y 2.120
3.005 PORTUGAL
BRASIL
398 '
ARGELIA
3.378
ANGOLA

Distribuicdo de Colaboradores por Mercado

MISSAO E VALORES

A conduta dos colaboradores das empresas do Grupo Teixeira
Duarte tem sido norteada ao longo de cerca de cem anos de
histéria por uma ética que é motivo de orgulho e de incentivo
para o crescimento do mesmo. O nucleo central dessa ética
assenta na sua misséo e valores, que de seguida se enunciam:

A MISSAO

FAZER, CONTRIBUINDO PARA
A CONSTRUCGAO DE UM MUNDO
MELHOR

Define o que move os seus Colaboradores no dia-a-dia, e cons-
titui o objetivo partilhado por todos independentemente da sua
area de atuagdo, geografia, ou equipa de trabalho.

“Fazer”, porque se pretende sempre fazer acontecer.

“Contribuindo”, porque devemos ter a nogédo que ninguém faz
nada sozinho.

Para a “Constru¢ao”, da qual somos parte.

De “um mundo melhor”, que é o objetivo que todos partilhamos
dentro e fora da Teixeira Duarte.

OS VALORES

Os Valores sdo o modo como se deve agir para alcancar esse
objetivo e caracterizam o envolvimento da Empresa com todas
as partes relacionadas. Sao eles:

ENGENHO

Valor baseado na origem e designio da Teixeira Duarte: "Uma
casa de Engenharia", onde, a partir da investigagéo e dominio
dos principios da ciéncia, se inova e se desenvolvem conheci-
mentos e técnicas para aplicar, com eficiéncia e o minimo de
desperdicio, na resolucdo de questdes praticas, formando, in-
centivando e confiando nas pessoas “da casa”.

VERDADE

Consiste na reta apreciagao dos factos, expondo as coisas tais
como sao, com boa-fé e rigor, assumindo os erros e as limita-
¢Oes tal como os sucessos e as capacidades e reportando sem-
pre de forma transparente e adequada aos ambitos de atuagéo
e responsabilidades da Empresa.

Teixeira Duarte | Relatério de Sustentabilidade 2019
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COMPROMISSO

Corresponde a forma responsavel e empenhada com que se
aceitam os desafios e as responsabilidades, assente na impor-
tancia da “Palavra dada” e no cumprimento de todas as obri-
gacoes, tanto para com terceiros como na lealdade e cumplici-
dade para com os préprios colegas e para com a Empresa em
si, com respeito pelo préximo, pela dignidade de toda a pessoa
humana e pela sustentabilidade da comunidade.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO TEIXEIRA
DUARTE

A "Teixeira Duarte, S.A." tem em vigor um “Cédigo de Etica e
Conduta do Grupo Teixeira Duarte”, que foi adotado pelas enti-
dades integradas no Grupo e que € de cumprimento obrigatério
por todos os colaboradores.

Neste documento consagram-se e desenvolvem-se os valores
e a missdo da Teixeira Duarte, definindo ética e conduta, de-
terminando o ambito de aplicagdo do documento e estabele-
cendo, com o aludido cardcter obrigatério (I) as Regras Gerais
de Conduta tendentes ao cumprimento da lei, ao respeito pela
pessoa humana e pela comunidade, ao respeito pelo ambiente
e ao cumprimento das regras internas; (ll) as regras de conduta
aplicaveis na relagdo entre colaboradores e a empresa; e (lll) as
regras de conduta entre colaboradores e terceiros, designada-
mente as autoridades publicas, os clientes e fornecedores e a
concorréncia, neste Ultimo capitulo se incluindo temas como a
independéncia e colaboragdo com as autoridades publicas, me-
didas preventivas ao branqueamento de capitais, de financia-
mento de terrorismo, de conflitos de interesse e de corrupgéo.

Para além do proéprio sistema de monitorizagdo do cumprimen-
to do mencionado Cédigo, existe um sistema de compliance
no ambito do Grupo com vista a salvaguardar o cumprimento
dos normativos aplicaveis ao desenvolvimento da atividade das
empresas do Grupo Teixeira Duarte, incluindo o aludido Cédigo
de Etica.
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O texto que se segue corresponde ao extrato integral do ca-
pitulo de Informacdo Nao Financeira integrado no Relatdrio de
Gestao de 2019, aprovado em Assembleia Geral anual pelos
acionistas, e que aqui se divulga neste documento sob o titulo
de “Relatério de Sustentabilidade 2019”.
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INFORMAGAO NAO FINANCEIRA

A SUSTENTABILIDADE NO GRUPO TEIXEIRA DUARTE

A sustentabilidade é entendida pelas empresas do Grupo Tei-
xeira Duarte como o resultado de um modo de estar e de agir
com sentido de responsabilidade. Esta postura reflete-se no
relacionamento dos seus colaboradores com todas as partes
interessadas.

Com efeito, a Missdo do Grupo - Fazer, contribuindo para a
construcéo de um mundo melhor — e os seus Valores estrutu-
rantes — Engenho, Verdade e Compromisso — traduzem uma
forma enraizada de atuar ao longo de varias geracdes, que con-
tribui de maneira essencial para uma efetiva sustentabilidade
global das participadas, nas suas perspetivas econémica, so-
cial e ambiental.

Havendo neste universo de empresas do Grupo Teixeira Duarte
uma grande diversidade de setores de atividade, operando em
varios paises, o desenvolvimento sustentavel dos negdcios é
assegurado por cada area de atuagdo, dada a proximidade as
operacdes e maior efetividade das acdes.

Cada empresa participada responde assim aos desafios de
sustentabilidade das suas atividades, tendo orientagao por par-
te do Grupo no que toca a objetivos gerais e as prioridades
especificas para cada pais em matéria de sustentabilidade.

Adicionalmente, as areas corporativas da Teixeira Duarte pro-

A NOSSA MISSAO

movem a coordenagéo de politicas conjuntas entre empresas
participadas, identificando praticas e sinergias que ajudem os
varios negécios a evoluir de forma sustentavel e a inovar no
ambito das suas atividades.

Programa Maxi Saude
ANGOLA

FAZER, CONTRIBUINDO PARA A CONSTRUGAO DE UM MUNDO MELHOR

COMO FAZEMOS

COM ENGENHO, VERDADE E COMPROMISSO

PARA O QUE CONTRIBUIMOS

OBJETIVZ.$SsUsTenTAVEL

AS NOSSAS PRIORIDADES LOCAIS

Modelo de Sustentabilidade do Grupo Teixeira Duarte em 2019
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CONFORMIDADE COM ACORDOS INTERNACIONAIS

A atuacao das empresas do Grupo Teixeira Duarte tem por base
a sua Missao e estd em conformidade com as Declaragoes de
Direitos Humanos da ONU, os Principios Orientadores da Or-
ganizacdo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), a le-
gislagdo nacional e internacional e os 10 Principios do Pacto
Global das Nac¢oes Unidas nos dominios dos Direitos Humanos,
Praticas Laborais, Ambiente e Anticorrupgao.

A Teixeira Duarte — Engenharia e Construgdes, em Portugal,
possui também a certificacao voluntaria da Norma Internacional
SA 8000, manifestando o compromisso da organizagao em de-
senvolver, manter e aplicar praticas responsaveis em questoes
como o trabalho escravo e infantil, saide e segurancga do traba-
Iho, liberdade de associacao e negociagao coletiva, discrimina-
cao, praticas disciplinares, horario de trabalho, remuneracao e
sistemas de gestao.

ETICA E CONDUTA

A Teixeira Duarte, S.A. tem um Cédigo de Etica e Conduta ado-
tado por cada uma das entidades do Grupo, o qual consagra os
transversais principios da atuagéo de todos os colaboradores
das empresas do Grupo e, desse modo, o envolvimento da Tei-
xeira Duarte, S.A. com as partes relacionadas, constituindo pois
um reforco e desenvolvimento da sua Misséo e Valores.

O Codigo destina-se a todos os Administradores, Trabalhado-
res e Outros Representantes da Empresa, cabendo adicional-
mente a todos estes colaboradores ndo sé conhecer e interio-
rizar, implementar institucionalmente e defender externamente
o Cdédigo, mas também promover a aplicacdo das respetivas
regras por terceiros no ambito e execucao das relagées que
estes mantenham com quaisquer entidades do Grupo Teixeira
Duarte.

Resumidamente, de acordo com este Cddigo, todos os co-
laboradores das empresas do Grupo tém o compromisso de
cumprir, defender e fazer cumprir, incluindo junto dos destina-
tarios indiretos, a legislagéo e a regulamentagéo em vigor nas
geografias onde estas operam, incluindo quaisquer acordos
globais ou setoriais e regras deontoldgicas especificas de cada
profissional, bem como todos e quaisquer compromissos con-
tratualmente assumidos.

Globalmente comunicado a todos os colaboradores, o Codi-
go de Etica e Conduta em vigor encontra-se disponivel no site
www.teixeiraduarte.com.

022

0S OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Teixeira Duarte iniciou, em 2018, um processo de adogao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes
Unidas enquanto quadro global para moldar, conduzir e relatar
as acOes e metas das empresas suas participadas no ambito
do Desenvolvimento Sustentavel, dado ter identificado grandes
afinidades entre a sua visdo corporativa sobre Sustentabilidade
e estes Objetivos.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram
fixados numa cimeira da ONU em 2015 e aprovados por una-
nimidade por 193 Estados-membros com o propdsito de criar
uma agenda ambiciosa com vista a erradicagdo da pobreza e
ao desenvolvimento econdémico, social e ambiental a escala
global até 2030. O cumprimento deste plano, conhecido como
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, pressupoe
uma partilha de esforcos inédita a escala global, entre todos os
paises e agentes, tanto publicos como privados.

Em 2019, o Grupo Teixeira Duarte realizou uma avaliagdo aos
impactos das atividades desenvolvidas pelas suas participadas
sobre as prioridades e aspiragdes globais para 2030 definidas
nos 17 ODS. Foram auscultados os setores/areas de negocio a
operar nos mercados de Angola, Brasil e Portugal, responsaveis
por 74% dos proveitos operacionais do Grupo, e analisados os
riscos e impactos positivos que cada um pode apresentar nos
respetivos paises relativamente aos tépicos de desenvolvimen-
to sustentavel propostos nos ODS.

Através desta avaliacdo, o Grupo identificou, a um nivel local,
um conjunto de ODS que sdo mais relevantes. Assim, apesar
de contribuir para todos os ODS, a Teixeira Duarte assumiu 5
ODS como prioritarios: ODS 3, ODS 4, ODS 8, ODS 9 e ODS 12.

Angola

Brasil

Portugal
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Em 2020, a Teixeira Duarte tem como objetivo analisar
a materialidade dos ODS no mercado de Mogambique,
alargando desta forma esta avaliagéo as empresas participadas
responsaveis por 77% dos proveitos operacionais.

COMUNICAGAO COM STAKEHOLDERS

Sao muito diversificados os grupos de partes interessadas com
que, no conjunto das suas empresas, o Grupo Teixeira Duarte
se relaciona. Para melhor compreender as suas expetativas e
comunicar de forma mais eficiente com estes diferentes grupos,
as empresas recorrem aos seguintes instrumentos:

Colaboradores

Portal Corporativo, Dia da Empresa, Reunides de Quadros, Al-
mogo de Natal, Canal de Etica.

Clientes e publico em geral

Websites, Call centers, Redes Sociais, Sistemas de Sugestdes e
Reclamagoes, Canal de Etica.

Investidores
Assembleias Gerais, Relatorios Financeiros, Resposta a Ques-
tionarios Especificos, Comunicados.

Fornecedores
Visitas e Auditorias, Formagéo Reciproca, Avaliagdo de Desem-
penho, Canal de Etica.

Organizacdes Profissionais
Participag@o em diversas organizagoes.

Entidades Reguladoras e Governamentais
Participagdo em diversas associagdes setoriais.

Comunidades
Parcerias com Instituicoes Representativas, Projetos de Apoio
as Comunidades, Canal de Etica.

Instituicdes de Ensino e Entidades dos Sistemas Cientificos
e Tecnoldgicos

Participagao em Eventos Académicos, em Conferéncias, Feiras
de Emprego e Parcerias.

Media
Comunicados, Respostas a questdes especificas.

NOTA METODOLOGICA RELATIVA A COBERTURA DOS
INDICADORES

Os indicadores relativos a Recursos Humanos, as Comunida-
des e Ambiente aqui apresentados cobrem, sempre que pos-
sivel, 100% do universo de empresas incluidas no perimetro de
consolidacédo do Grupo Teixeira Duarte.
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Contudo, dada a diversidade de setores e as circunstancias lo-
cais das suas areas de atuagdo, o ambito da cobertura pode
variar em alguns indicadores sendo tal facto referido, quando
aplicavel, no desenvolvimento deste capitulo.

GESTAO E
HUMANOS

DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS

Para as empresas do universo do Grupo Teixeira Duarte, os co-
laboradores sdao o mais importante ativo para o desenvolvimen-
to das suas atividades.

Aspetos como o bem-estar dos colaboradores, que inclui a pro-
mogéao de boas condigdes de higiene, salde e seguranga, as-
sim como o desenvolvimento de competéncias e a retencao do
talento, assumem elevada importancia na sua gestéo, e encon-
tram-se devidamente alicergados numa cultura de tratamento
digno e respeito pelos direitos humanos e laborais.

Os Recursos Humanos em 2019

A 31 de dezembro de 2019, o Grupo tinha 10.763 colabora-
dores, registando um decréscimo de 169 colaboradores (-2%)
face a 31 de dezembro de 2018, em linha com a redugéo de ati-
vidade nos mercados angolano e argelino e aumento no merca-
do brasileiro, onde se registou um acréscimo de cerca de 1.200
colaboradores (+65% em relacao a 2018).

Efetivamente, em 2019 e a semelhanca dos anos anteriores, o
desempenho das participadas que operam no setor da Cons-
trucdo continuou a ser o que mais influenciou o nimero de tra-
balhadores do Grupo, pois foram responsaveis por 50% da sua
forca de trabalho global.

o
12% 4%
10% DISTRIBUIGAO AUTOMOVEL
HOTELARIA
o /—O 4%
1% AREA
IMOBILIARIA CORPORATIVA

2%

cas:
EDUCACAO
17% N .
C&S: FACILITIES 50 /0
MANAGEMENT CONSTRUGAO
E AMBIENTE

Colaboradores por area de atuacgéo a 31 de dezembro de 2019
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Evolucgédo do n° de colaboradores a 31 de dezembro por mercado

Angola, Brasil e Portugal eram os 3 mercados com maior nime-
ro de colaboradores, com 31%, 28% e 20% respetivamente, no
universo dos paises onde as empresas participadas atuavam
nesta data.

@ Portugal
@ Espanha

Argélia

:

Angola

:

Brasil

Mogambique

67

Distribuigao geografica dos colaboradores nos principais
mercados de atuacdo a 31 de dezembro de 2019

Em linha com os anos anteriores, a maioria dos colaboradores
eram, em 2019, do sexo masculino, facto a que ndo sdo alheias
as areas de negocio das empresas participadas do Grupo, onde
predominam os setores da Construcao e de Facilities Manage-
ment, que juntos comportavam 67% da forga de trabalho glo-
bal.

024
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6% 15%
38% 40% 39%
79%
94% 85%
62% 60% 61%
21%

Area Corporativa Construcéo C&S:FM e C&S: Educagao Imobilidria Hotelaria Distribuicao Automovel
Ambiente

17%

83%

m Homens @ Mulheres

Colaboradores por sexo por area de atuagao a 31 de dezembro de 2019

A Teixeira Duarte, S.A. tem vindo a adotar varias medidas no
sentido de alcancar de forma mais eficiente uma efetiva igual-
dade de tratamento e de oportunidades entre mulheres e ho-
mens, promovendo a eliminacdo da discriminagdo em funcéo
do sexo e fomentando a conciliagdo entre a vida profissional,
pessoal e familiar. Em 2019, a empresa elaborou um Plano para
Igualdade que apresentava um conjunto de objetivos e medidas
a desenvolver pelas suas participadas de forma adequada as
suas realidades de atuacéo, tanto geograficas como setoriais.

No dia 13 de setembro de 2019, a Teixeira Duarte, S.A. aprovou,
em reunido do seu Conselho de Administracédo, um Plano para
Igualdade que abrange as seguintes areas:

a) Igualdade no acesso ao emprego;

b) Igualdade nas condic¢des de trabalho;

c) Igualdade remuneratéria;

d) Protecédo na parentalidade;

e) Conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar
e pessoal.

Este Plano pode ser consultado em www.teixeiraduarte.com.

Em 2019 tal como em anos anteriores, a maioria dos colabo-
radores das empresas do Grupo Teixeira Duarte situava-se na
faixa etaria entre os 30 e 50 anos, tendo inclusivamente aumen-
tado a sua predominancia 2 p.p. em relagédo a 2018.

Concessoes e Servigos
Area FMe
Corporativa Construgéo Ambiente  Educacédo Imobiliaria Hotelaria Distribuicdo  Automovel | Total 2019  Total 2018  Total 2017
< 30 anos 20% 18% 18% 22% 29% 24% 40% 26% 22% 24% 30%
30 a 50 anos 62% 64% 62% 71% 65% 63% 56% 62% 63% 61% 56%
> 50 anos 18% 18% 20% 7% 6% 12% 4% 11% 15% 15% 14%
Evolugao anual da percentagem de colaboradores por Faixa Etéria
As empresas do Grupo Teixeira Duarte consideram assim as simultaneamente a passagem de conhecimento pelas geragdes
necessidades das diferentes geragcOes presentes nas suas anteriores.

equipas, promovendo a integragdo de novos colaboradores e
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62% 65%
AR 25%
Homens Mulheres
B <30anos ™ 30ab0anos > 50 anos

Colaboradores por faixa etaria a 31 de dezembro de 2019

A 31 de dezembro de 2019, a maioria dos colaboradores en-
contrava-se em situagdo contratual sem termo, invertendo-se
a tendéncia dos ultimos anos. Esta realidade verificou-se na
maioria dos mercados onde as participadas do Grupo operam,
com destaque para Portugal e Brasil.

Total 2019 Total 2018* Total 2017

Sem termo 56% 45% 36%
Homens 56% 44% 63%
Mulheres 52% 51% 70%
Com termo 44% 55% 64%
Homens 44% 56% 37%
Mulheres 48% 49% 30%
Total 10.763 10.932 10.250

Percentagem de colaboradores por situagao contratual por sexo
* Valores retificados

Numa caracterizacdo por Area de Atividade, assistimos a ado-
¢ao generalizada do modelo de contrato sem termo, exceto nas
atividades desenvolvidas no ambito das Concessoes e Servicos
(Facilities Management, Ambiente e Educacéo). Na Hotelaria e
Distribuicdo encontra-se uma igualdade entre ambos os tipos
de vinculo.

Almogo de Natal 2019, Obra "ONE Living" em Cascais
PORTUGAL

30%

Area Corporativa Construcéo C&S:FM e C&S: Educagao Imobilidria Hotelaria Distribuicdo Automovel
Ambiente
m Comtermo M Sem termo

Percentagem de colaboradores por situagdo contratual por drea de atuacdo a 31 de dezembro de 2019
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30 ANDS AO SERVIGD
DA TEIXEIRA DUARTE

Face a grande diversidade de areas de negdcio em que operam
as empresas participadas pelo Grupo Teixeira Duarte, e na ten-
tativa de caracterizar a reparticao dos seus efetivos por grupos
profissionais 0 mais equivalentes possiveis, o Grupo classifica
os colaboradores segundo 4 grandes grupos profissionais. Esta
classificagao teve como base o enquadramento das profissdes
e categorias profissionais preconizados no Contrato Coletivo de
Trabalho em vigor em Portugal para a area da Construcao Civil

e Obras Publicas.
46%
5%
35%
9%

41%

9% 10% 26%
2% 2%
Quadros Enquadramento Pessoal Outros
Superiores Especializado
| Homens m Mulheres

Colaboradores por grupo profissional no Grupo a 31 de dezembro de 2019
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"Dia da Empresa" 2019: Membros da Administracdo e Alta Direcdo homenagearam
42 colaboradores que, em 2019, completaram 30 anos no Grupo Teixeira Duarte.

A maioria dos colaboradores enquadra-se no grupo de Pes-
soal Especializado, sendo aqui que se integram a maioria das
funcoes especializadas ligadas as atividades da Construcao,
Facilities Management e Ambiente e Automodvel. Ja o grupo de-
signado por Outros inclui fungdes essencialmente operacionais
ligadas as atividades core e é particularmente relevante nas
areas da Construgao, Hotelaria e Distribuicao.

Relativamente a antiguidade média dos colaboradores em cada
area de atuacéo, verificava-se a 31 de dezembro de 2019 al-
guma heterogeneidade dentro das diferentes participadas do
Grupo. Por um lado, a Area Corporativa apresentava uma an-
tiguidade média superior, representando contudo apenas 4%
dos colaboradores. Ja a Construgéo e as Facilities Management
e Ambiente (setor das Concessdes e Servigos), responsaveis
por 67% da forga de trabalho do Grupo, contribuiram em gran-
de medida para uma antiguidade média global de 6 anos pela
qual se alinham também outras areas, como a Imobiliaria e Dis-
tribuicao.

Antiguidade
média global
do Grupo

Area Corporativa  Construgao C&S: FM

e Ambiente

C&S: Educagao

B Homens ® Mulheres

Imobilidria

Hotelaria Distribuicao Automdvel

Antiguidade média dos colaboradores por area de atuacdo a 31 de dezembro de 2019
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As diferentes culturas, habitos e formas de trabalhar tendem a
criar maior abertura e crescimento para as empresas que pro-
curam garantir um ambiente de trabalho onde impere o respeito
mutuo e a igualdade de oportunidades. A 31 de dezembro de
2019, trabalhavam no Grupo colaboradores de 33 nacionalida-
des distintas, assistindo-se a uma maior diversidade especial-
mente em Portugal.

Portugal 21
Angola
Argélia

Brasil

Espanha

Mogambique

Outros mercados

N° de nacionalidades dos colaboradores por mercado a 31 de dezembro de 2019

Recrutamento, Selecéo e Retencéo de Pessoas com Potencial
Talento

O recrutamento € uma peca fundamental no desenvolvimento
do capital humano de uma organizagéo que se pretende inova-
dora e dinamica, pois € o ponto de partida da cadeia de valor da
gestédo dos recursos humanos.

Muitas das empresas participadas do Grupo posicionam-se nos
seus mercados como reconhecidas empregadoras, visando,
particularmente, a promog¢ao do emprego jovem, com potencial
talento, uma vez que oferecem a este estrato etario condigoes
e perspetivas de desenvolvimento pessoal e profissional, que
valorizam e cujo contributo se tem afigurado como estratégico
para a afirmagéo das empresas do Grupo.

A manutencgao deste posicionamento exige por parte destas or-
ganizagdes uma assinalavel atividade na area do recrutamento
e selegao, incluindo a permanente ampliagéo de fontes de refe-
réncia e reforco de parcerias.

Um dos indicadores de desempenho desta politica seguida por
muitas das empresas do Grupo é a capacidade de contratagédo
e retengdo de colaboradores nacionais nas suas operagoes,
sendo de destacar que na grande maioria dos mercados a per-
centagem de colaboradores nacionais se encontra acima dos
90%.

Teixeira Duarte
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Encontro de Quadros 2019, setores Imobilidria, Distribuicao e Automével, em Elvas
PORTUGAL
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m Homens ™ Mulheres Percentagem de colaboradores nacionais por mercado a 31 de dezembro de 2019

Neste ambito, salientam-se a participagdo em eventos acadé-
micos, celebracdo de protocolos e concessao de estagios, que
promovam candidaturas de formandos, alunos e profissionais
diplomados por estas instituicdes nacionais parceiras.

Em 2019, varias empresas do Grupo Teixeira Duarte continua-
ram a utilizar o Applicant Tracking System implementado em
2018, permitindo-lhes gerir ofertas de emprego e candidatos de
forma mais eficiente e através de uma ampla rede de pesquisa
integrada com portais de emprego.

No contexto do recrutamento, refere-se também o papel do
recrutamento interno que, sustentado em desempenho de re-
conhecido mérito, tem proporcionado oportunidades a diversos
colaboradores para desenvolverem carreira profissional.

Relativamente ao absentismo, as diferentes empresas parti-
cipadas do Grupo apresentam taxas que variam conforme as

Novo escritério da Delegacdo de Sao Paulo

areas de negocio e 0s paises em que operam. BRASIL
Concessoes e Servigos
Area FMe
Corporativa  Construcao Ambiente Educacao Imobiliaria Hotelaria Distribuicdo ~ Automdvel | Total 2019  Total 2018
Portugal 2,0% 2,9% 4,5% 1,8% 6,0% 0,1% 2,3% 3,4% 2,5%
Angola 0,5% 1,5% 1,0% 5,9% 0,8% 2,4% 3,2% 2,4% 2,5% 2,6%
Argélia 1,5% 71% 1,8% 6,9% 3,2%
Brasil 5,0% 6,5% 5,3% 3,3% 6,3% 3,6%
Espanha 6,2% 6,9% 6,8% 8,2%
Mocambique 2,9% 1,2% 1,5% 1,7% 1,5% 1,4% 0,5%
Outros Mercados 1,2% 1,2% 0,0%
Total 2019 1,4% 4,8% 6,0% 5,9% 1,8% 2,7% 3,1% 2,4% 4,1% 2,1%
Total 2018 2,1% 2,7% 3,3% 5,8% 1,0% 0,5% 0,3% 3,1%
Taxa de absentismo a 31 de dezembro de 2019
(cobertura = 99%)
O absentismo global em 2019 foi de 4,1%, tendo aumentado A 31 de dezembro de 2019, integravam as empresas participa-
2 p.p. em relagéo a 2018, explicados essencialmente pelo au- das pela Teixeira Duarte 45 pessoas com deficiéncia ou inca-
mento em 3 mercados: Argélia, Brasil e Espanha. pacidades. Em Portugal e no Brasil, estes colaboradores repre-

sentam 1% da forca de trabalho.
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Area Corporativa Construcéo

W Homens | Mulheres

Conformidade com as Convengbes da Organizacédo
Internacional do Trabalho (OIT)

A promocao das convengdes fundamentais da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e dos direitos humanos encon-
tra-se consagrada no Cédigo de Etica e Conduta da Teixeira
Duarte, S.A., extensivel a todas as entidades integradas no seu
perimetro de consolidagao.

O Coédigo manifesta o compromisso das empresas participadas
do Grupo no reconhecimento do direito ao associativismo e a
negociacao coletiva. As suas praticas empresariais protegem
os direitos laborais e promovem ambientes de trabalho seguros
e saudaveis para todos os trabalhadores.

75%

47%

36%

0,

12% 12%

1% 1% 1%

C&S:FM e
Ambiente

C&S: Educagao Imobilidria

N° de colaboradores com deficiéncia por area de atuacéo a 31 de dezembro de 2019

56% 569

43%

22%

179 19%

19%
17%

Portugal Angola Argélia Brasil

2017 m 2018 m 2019

Apesar de, em alguns paises, ndo ser possivel identificar a to-
talidade dos colaboradores sindicalizados, séo as empresas
participadas que operam nos mercados do Brasil e Mogam-
bique que tém apurada maior percentagem de colaboradores
abrangidos por convengdes coletivas, considerando contratos
coletivos, acordos coletivos e acordos de empresa. No Brasil,
refira-se que, até 2017, a contribuicdo sindical era obrigatdria,
deixando de o ser em 2018.

030

Qutros Global

mercados

Espanha Mogambique

Evolucgéo anual de colaboradores sindicalizados por mercado (%)
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15%

20%

3%

22% 4% 16%

9%

C&S: FM
e Ambiente

Area
Corporativa

Construgéo C&S: Educacao

m Homens ™ Mulheres

As atividades em que o Grupo regista maior niumero de colabo-
radores abrangidos por estas convencdes coletivas sao a Cons-
trucéo, Hotelaria e Automovel.

Nos dados acima, ndo se encontram incluidos os colaboradores
abrangidos por associagdes profissionais.

Protecao e promocao da saude e seguranca

A viséo corporativa do Grupo Teixeira Duarte incorporou, desde
sempre, uma estratégia de gestdo de recursos humanos forte
em medidas que visam a melhoria da qualidade de vida de to-
dos aqueles que colaboram com as suas empresas participa-
das, com o intuito de otimizar o binémio trabalho/vida pessoal
e familiar e de promover a fidelizagdo dos colaboradores, in-

Teixeira Duarte

Imobilidria

Hotelaria Distribuicdo Automdvel Global

Percentagem de colaboradores sindicalizados por area de atuagdo a 31 de dezembro de 2019
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dependentemente da atividade das empresas e dos mercados
onde operam.

Esta visdo reflete-se na postura socialmente responsavel das
suas empresas participadas no que toca a promogao da saude,
seguranca e higiene no trabalho.

Relativamente a saude no trabalho, salienta-se a politica de vi-
gilancia da saude dos colaboradores, o0 que se concretiza atra-
vés da realizagdo, generalizada, de exames de saude, de visitas
aos postos de trabalho e do acompanhamento de situagdes
de doenca. Em 2019, e em comparagdo com o ano anterior, a
taxa de cobertura dos colaboradores com exames realizados
nas empresas melhorou na generalidade, mas em especial em
Angola, Argélia e Mogambique.

.

Exame Médico a colaboradora, Posto Médico Teixeira Duarte, Luanda
ANGOLA
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Concessoes e Servigos

FMe
Ambiente

Area

Corporativa Construcéo Educacédo

Imobiliaria

Hotelaria Distribuicado Automovel | Total 2019 Total 2018  Total 2017

Portugal 100% 100% 100%

Angola 94% 85% 95% 93%

Argélia 74% 70%

Brasil 100% 98% 71%

Espanha 32%

Mogambique 100% 100% 100%

Outros Mercados 59% 100%

100%
100%

77%

100%

100% 100% 100% 100% 99% 99%

99% 98% 95% 96% 85% 54%

70% 51% 52%

97% 98% 98%

32% 67% 100%

100% 100% 94% 92%

50% 18%

65%

Taxa de cobertura dos colaboradores com exames médicos realizados nas empresas do Grupo a 31 de dezembro de 2019

Séo disponibilizados, nos diversos mercados, mecanismos de
apoio no ambito da medicina curativa, seja de forma direta (ser-
vicos internos), seja de forma indireta (protocolos com clinicas
privadas e/ou seguros de saude).

A existéncia de um servigo interno de medicina curativa permite
um acompanhamento mais eficaz das situagcdes problematicas
em matérias de saude e, paralelamente, melhora a capacidade
de atuagdo em situacdes de emergéncia e de gravidade ele-
vada.

E disponibilizada aos colaboradores a possibilidade de acede-
rem a servigos médicos e medicamentosos que, face a realida-
de de alguns dos paises onde as empresas do Grupo operam,
sdo fundamentais no acompanhamento clinico e no acesso aos
cuidados de saude primarios por parte dos mesmos. Este aces-
so &, em algumas situagdes, feito com recurso a clinicas priva-
das com as quais séo estabelecidas parcerias, procurando tor-
nar os cuidados com a salde mais eficazes e menos onerosos.

No caso de Angola e de Mogambique, por exemplo, as empre-
sas do Grupo tém definida uma politica de assisténcia médica e
medicamentosa que inclui acesso a consultas médicas a todos
os colaboradores e familiares de primeiro grau.

No ambito da promocédo da saude, sdo também dinamizadas
varias atividades nas empresas do Grupo, como rastreios,
acoes de formagédo/educacao em saude, individual e em gru-
pos.

Campanha de vacinacgao contra a Gripe

As empresas participadas pelo Grupo que atuam no setor da
Construcdo no Brasil promoveram, em 2019, uma campanha
de vacinagao contra a gripe junto dos seus colaboradores em
diversos pontos do pais. Foram mais de 130 trabalhadores vaci-
nados no ambito da acéo, assegurando as empresas uma maior
protecao dos seus funcionarios perante os perigos de contagio
desta doenca.

032

Acobes de sensibilizagao para prevengao do Cancro na Mama
(“Outubro Rosa”)

Em outubro de 2019, varias empresas participadas aderiram ao
movimento conhecido como “Outubro Rosa” procurando au-
mentar a consciéncia dos colaboradores para a importancia da
prevencao e diagndstico precoce do Cancro da Mama.

Em Angola e no Brasil, 200 colaboradores e colaboradoras esti-
veram envolvidos em agdes de esclarecimento e sensibilizagao,
promovidas, em alguns casos, em parceria com autoridades de

saude locais.

Em Portugal, em 2019, as empresas do Grupo asseguraram aos
seus colaboradores:

- 1.798 consultas médicas no ambito da Medicina do Traba-
Iho;

- 1.798 consultas de Enfermagem do Trabalho;

- 452 consultas de Medicina Curativa;

- 10.380 exames complementares de diagnostico.

Teixeira Duarte | Relatério de Sustentabilidade 2019
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Tendo como génese e core business o setor da Construcao,
o Grupo Teixeira Duarte e as suas empresas participadas tém
uma cultura corporativa de constante investimento na seguran-
ca e de combate aos riscos fortemente enraizada. Esta aposta
passa por rigorosas politicas de prevengao, que visam garantir
a salvaguarda da vida de todos os colaboradores e prestadores
de servicos em todas as instalagoes.

No decorrer de 2019, ndo se registaram quaisquer fatalidades
nas empresas incluidas no perimetro de consolidagéo da Tei-
xeira Duarte, S.A..

Relativamente a sinistralidade nos principais mercados de atua-

¢édo das empresas do universo da Teixeira Duarte, a evolugéo
dos ultimos 3 anos no que toca a frequéncia (n° acidentes de
trabalho x 1000000 / n° horas trabalhadas) e a gravidade (n° de
dias perdidos x 1000000 / n°® horas trabalhadas) dos acidentes
foi a que se apresenta nas tabelas seguintes.

Teixeira Duarte | Relatério de Sustentabilida

N° de , /
acidentes de Indice de Indice de
PORTUGAL trabalho frequéncia gravidade
Area Corporativa
2019 0 0 0
2018 0 0 0
2017 1 3 0
Construcédo
2019 49 19 526
2018 58 21 408
2017 45 27 603
Concessoes e Servicos
Facilities Management
2019 33 39 565
2018 38 50 1.083
2017 26 33 1.275
Imobiliaria
2019 0 0 0
2018 1 15 328
2017 0 0 0
Hotelaria
2019 6 27 383
2018 8 37 173
2017 8 36 483
Distribuicéo
2019 0 0 0
2018 0 0 0
2017 0 0 0
Automovel
2019 2 32 614
2018 1 17 702
2017 0 0 0

Sinistralidade a 31 de dezembro de 2019 em Portugal
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N° de ) ) N ) )
acidentes de Indice de Indice de ’ acidentes de Indice de Indice de
ANGOLA trabalho frequéncia gravidade ARGELIA trabalho frequéncia gravidade
Area Corporativa Construgao
2019 1 5 0 2019 38 25 953
2018 1 7 0 2018 42 18 608
2017 1 6 0 2017 27 18 393
Construgéo Sinistralidade a 31 de dezembro de 2019 na Argélia
2019 14 10 68
2018 30 13 76
2017 23 10 66 N° de
Concesses e Servigos BRASIL aCidfTQEZﬁE frlensﬁgi g[?:\liccjeagg
Facilities Management Construgao
2019 e 4 Y 2019 23 6 245
2018 © ” 9 2018 17 8 242
2017 W 18 el 2017 10 7 206
Ensino Concessoes e Servigos
2019 0 0 e Facilities Management
2018 g 0 0 2019 3 7 180
2017 0 0 0 2018 3 9 9
Imobiliaria 2017 n/a n/a n/a
2019 2 9 19
2018 > 6 74 Sinistralidade a 31 de dezembro(gslfe(ﬂfrgi Zr:lzl)l
2017 3 34 0
Hotelaria
N° de
2019 10 6 28 acidentes de indice de indice de
2018 4 3 32 ESPANHA trabalho frequéncia gravidade
2017 8 6 8 Concessoes e Servigos
Distribuicao Facilites Management
2019 35 12 60 2019 0 0 0
2018 19 6 26 2018 2 % 0
2017 19 6 43 2017 n/a n/a n/a
Automével Sinistralidade a 31 de dezembro de 2019 em Espanha
2019 1 1 0
2018 10 12 65
2017 ihl 11 39

Sinistralidade a 31 de dezembro de 2019 em Angola
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N° de ) )
acidentes de Indice de Indice de
MOCAMBIQUE trabalho frequéncia gravidade
Construgao
2019 3 5 191
2018 1 2 150
2017 3 8 122
Hotelaria
2019 1 2 4
2018 3 5 24
2017 2 3 17

Sinistralidade a 31 de dezembro de 2019 em Mogambique
(Cobertura = 86%)

Colaboradores abrangidos pelos sistemas de gestdo de se-
guranca e saude ocupacional (Norma OHSAS 18001) a 31 de
dezembro de 2019:

- Portugal: 1.702 colaboradores

- Argélia: 501 colaboradores

- Brasil: 1.759 colaboradores

- Mocambique: 563 colaboradores

Nos casos de Portugal, Argélia, Brasil e Mogambique, as boas
praticas das empresas participadas no setor da Construgao,
onde os riscos sdo superiores no que toca a salde e seguranga
dos colaboradores, sdo reforgadas pela certificagdo em siste-
mas de gestdo de seguranca e salude ocupacional no ambito
da Norma OHSAS 18001, propiciando uma gestao mais abran-
gente e eficaz dos riscos operacionais e contribuindo para a
protecao dos colaboradores e para um melhor desempenho.

As acdes para a prevencao de doencas e/ou promogao da sau-
de desenvolvidas em 2019 nas empresas que operam nas areas
da Construcéo e Facilities Management em Portugal, Angola,
Brasil e Mogambique foram baseadas nos fatores de risco iden-
tificados, nomeadamente comportamentos de risco, ruido la-
boral, condigdes laborais, procedimentos de emergéncia, entre
outros.

Em consonancia com o disposto na legislacao dos paises onde
as empresas do Grupo atuam, todos os colaboradores tém di-
reito a protecao na Parentalidade. No caso de Portugal, os co-
laboradores tém a sua disposicdo um conjunto de licencas no
ambito da Maternidade/Paternidade, em conformidade com o
previsto no Cédigo do Trabalho.

T
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e 'i'ﬁ - : cendlink
T

i fy=

Colaboradores Maxi
ANGOLA
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Concessoes e Servigos
Area FMe
Corporativa Construcéo Ambiente  Educagao Imobiliaria Hotelaria Distribuicdo Automovel | Total 2019  Total 2018  Total 2017
Portugal 57 109 90
Mulheres 4 4 1 9 21 19
Homens 35 7 6 48 88 71
Angola 130 104 113
Mulheres 3 2 2 16 23 73 7 126 96 111
Homens 3 1 4 8 2
Argélia 28 36 22
Mulheres 2 2 4 6
Homens 26 26 32 16
Brasil 11 18 15
Mulheres 7 7 14 15
Homens 1 3 4 4
Espanha 7 25 20
Mulheres 4 6
Homens 4 3 7 21 14
Mogambique 7 8 4
Mulheres 2 1 3 6 7 4
Homens 1 1 1
Outros Mercados 7 1 1
Mulheres 2 1 3 1 1
Homens 4 4
Total 6 89 19 16 0 36 73 8 247 301 265

Outros beneficios para colaboradores

Nas empresas do universo da Teixeira Duarte existem ainda ou-
tros beneficios para os colaboradores, tais como:

a) Seguros de saude e de vida

A maioria das empresas do Grupo disponibiliza seguros de sau-
de aos seus colaboradores de acordo com critérios definidos,
que incluem a possibilidade de estender os seguros ao seu
agregado familiar.

Em algumas empresas participadas, para além do seguro de
saude, também é disponibilizado um seguro de vida que ga-
rante protecdo nas situacdes de acidente pessoal, morte e in-
validez.

Estes seguros complementam assim as protecoes obrigatdrias
aplicaveis em cada pais, em matérias de seguranca social e de
legislacéo laboral.

036

N° de colaboradores que usufruiu de licenga parental em 2019
b) Protocolos e Parcerias

E disponibilizado aos colaboradores das empresas do Grupo
um conjunto de protocolos e parcerias com entidades externas,
em diversas areas de atuagdo, tais como telecomunicacoes,
banca, estabelecimentos de ensino, concessionarios auto,
agéncias de viagens e companhias aéreas, permitindo o acesso
dos colaboradores a bens e servicos em condicdes de mercado
mais vantajosas.

c) Programa de beneficios com condi¢cées mais vantajosas

beneficios
a sua medida

Em 2019, o Grupo Teixeira Duarte lancou a edigao piloto do
Programa "b.flex" dirigido aos colaboradores do quadro perma-
nente de 7 das suas participadas em Portugal.

Teixeira Duarte | Relatério de Sustentabilidade 2019
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Os colaboradores aderem voluntariamente ao "b.flex", consti-
tuindo uma bolsa individual, através da qual tém acesso a um
conjunto de beneficios para si e suas familias de acordo com as
suas preferéncias.

Entre estes beneficios encontravam-se o reembolso de despe-
sas de Saude, Vale Infancia, Formacéo Profissional, Aquisicao
de Tecnologia e Aquisi¢ao de Viatura.

Em 2020, o Programa sera alargado a todo o universo de em-
presas do Grupo em Portugal.

d) Politica de Acompanhamento Familiar

O Grupo Teixeira Duarte tem em vigor uma Politica de Acom-
panhamento Familiar que inclui apoio administrativo, logistico
e financeiro com vista a legalizagédo, deslocacao e alojamento
de elementos do agregado familiar de colaboradores que, me-
diante determinados critérios, sejam deslocados para fora do
seu pais.

Qualificacao para a expressao do talento: desenvolvimento
e formacao

No universo de empresas do Grupo Teixeira Duarte, e ao longo
da sua historia quase centenaria, sempre se promoveu uma for-
te cultura de ética, de trabalho e de mérito, amplamente reco-
nhecida e sistematicamente aplicada a todos os niveis.

Perante um mundo em constante mudanca, caracterizado pe-
los rapidos avancos tecnologicos, pela crescente globalizagao
e por carateristicas demograficas complexas, é cada vez mais
critico que as organizagdes se adaptem e acompanhem a evo-
lugé@o, quer dos contextos, quer das expetativas dos stakehol-
ders internos e externos.

"Academia TDGI" (Facilities Management)
ANGOLA
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Guiadas pelos Valores do Engenho, Verdade e Compromisso e
pela Missao “Fazer, contribuindo para a construcdo de um mun-
do melhor”, as empresas do Grupo estao cientes destas trans-
formagdes e da necessidade de direcionar as Pessoas para
novos modelos de crescimento e para a aquisicdo de novas
competéncias que permitam ultrapassar os desafios futuros.

Como estratégia para a sustentabilidade dos seus negécios pe-
rante esta nova realidade, o Grupo tem estimulado junto das
suas empresas participadas os seguintes objetivos:

- Potenciar o talento dentro da organizacao, atraindo as Pes-
soas mais qualificadas, desenvolvendo-as e promovendo a
sua evolugéo por mérito e pelo seu desempenho;

- Fomentar liderangas fortes, melhorando a capacidade para
promoverem o desempenho e o alinhamento das Pessoas
com a estratégia empresarial;

- Comunicar eficazmente as suas identidades organizacio-
nais, criando propostas de valor fortes, quer interna, quer
externamente;

-~ Construir Culturas Aprendentes de forte impacto, com
oportunidades de crescimento para todos, delineadas em
diferentes areas de conhecimento (técnicas e ndo-técnicas),
em diferentes niveis (operacional, tatico e estratégico) e em
diferentes formatos de aprendizagem (no dia-a-dia, na ob-
servagao e interacdo com outros, na aprendizagem formal
através de cursos em sala ou em plataformas online).

A diversidade de atividades que hoje existe dentro do Grupo
Teixeira Duarte e a dispersao geografica por diversos paises
tém exigido um modelo cada vez mais robusto de transmissao
eficaz de valores e praticas que constituem a visdo corporativa
do Grupo Teixeira Duarte para todas as areas de negoécio que
nele existem.

Em 2019 deu-se continuidade a Politica de Desenvolvimento
de Competéncias do Grupo Teixeira Duarte conforme modelo
definido em 2018. Esta assenta numa matriz que integra uma
componente comum/transversal a todas as areas de negocio
e uma componente especifica, sendo desta forma adaptavel a
qualquer setor, mercado e categoria profissional em que o co-
laborador se encontrar.

As dreas de negdcio, por sua vez, definem, implementam e
avaliam os Planos de Desenvolvimento de Competéncias (PDC)
dos seus colaboradores. Tratam-se de programas de formagéo
continua que possibilitam perspetivar a formacao de cada cola-
borador ao longo do tempo, nomeadamente com vista a atuali-
zacdo de competéncias e progressao na carreira.

Teixeira Duarte | Relatério de Sustentabilidade 2019
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Em 2019, a Comissao de Coordenagéo da Qualificagdo Profis-
sional prosseguiu com o trabalho de apoio continuo a proces-
sos transversais e com a promogao de projetos-chave nestas
areas, onde se inclui a adogdo de uma nova ferramenta de e-
-learning, tendo o Brasil como mercado piloto para a sua imple-
mentacgao, e que sera progressivamente alargada aos restantes
mercados-chave. Com a implementacao desta ferramenta no
Grupo, tornou-se possivel aceder a formagdes e informagdes
online, através da partilha de contetdos externos e internamen-
te desenvolvidos por cada empresa do Grupo. O acesso ao de-
senvolvimento pessoal e profissional torna-se global e indepen-
dente da localizag&o das pessoas e operagoes.

Por outro lado, o desenvolvimento de conteudos internos técni-
cos ou generalistas, promove o compromisso de todos com a
organizagdo e com as pessoas que nela trabalham.

Alinhadas com a necessidade de desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores como forma privilegiada de res-
posta aos diversos, exigentes e complexos desafios que en-
frentam, as empresas incluidas no perimetro de consolidagéao
da Teixeira Duarte, S.A. realizaram, em 2019, atividades qualifi-
cantes (adiante, atividades) que abrangeram 55.411 formandos
e que totalizaram 196.285 horas de volume de formacgéao regis-
tado, o que, comparando com 2018, representa um aumento de
31% e de 27% respetivamente.

Plataforma OK - Online Knowledge
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Apresentam-se de seguida os principais indicadores relacio-
nados com a Qualificagé@o Profissional dos colaboradores, por
mercado e setor de atividade. Para a contabilizagdo destes in-
dicadores o Grupo Teixeira Duarte considera o mercado onde o
colaborador se encontra, independentemente da localizagéo da
empresa a que o colaborador estd afeto.
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Portugal Angola Argélia Brasil Espanha Mocambique Outros mercados
2017 m 2018 m 2019 Evolugédo anual do n° de formandos abrangidos por atividades de qualificagdo por mercado
759
444 6677 359 396 371
— 432 86 — 467 2.021
Area Corporativa Construcao C&S:FM e C&S: Educacao Imobilidria Hotelaria Distribuicao Automdvel
Ambiente
W Homens ® Mulheres N° de formandos abrangidos por atividades de qualificacdo por area de atuacdo a 31 de dezembro de 2019
Concessodes e Servigos
Area FM e
Corporativa  Construgao Ambiente Educacao Imobiliaria Hotelaria Distribuicdo =~ Automovel | Total 2019  Total 2018
Portugal 2.362 19.396 8.152 470 726 588 159 31.853 46.630
Angola 845 7.691 8.164 3.182 1.409 42.041 29.256 18.773 106.360 74.133
Argélia 83 1.804 1.887 3.439
Brasil 473 30.266 2.232 816 33.786 18.226
Espanha 17 1.201 2.718 3.936 6.327
Mogambique 85 1.284 393 16.020 17.781 6.241
Outros Mercados 0 683 683 119
Total 2019 3.865 62.325 21.658 3.182 2.694 58.786 29.844 13.932 196.285 155.115
N° de horas de volume de formacédo a 31 de dezembro de 2019
039
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31
29

21

Portugal Angola Argélia Brasil

2017 m 2018 m 2019

Em 2019, as empresas participadas realizaram no seu global 17
horas de formagdo em média por cada colaborador, sendo de
salientar positivamente o desempenho das atividades em Ango-
la e Mogambique em particular.

NOVA

HOWA SCHOOL OF
BUSIMESS & ECOMOMICE

Em 2019, a Teixeira Duarte iniciou, em parceria com a Univer-
sidade Nova SBE, um Programa de Formagéo para Executivos,
que se entende em 2020 e que engloba cerca de 125 participan-
tes, em Portugal e Angola. O objetivo é habilitar pessoas com
fungdes-chave no desenvolvimento do Grupo com competén-
cias de Lideranca, Gestao e Governance.

Em Portugal, manteve-se a certificagcdo da Teixeira Duarte - En-
genharia e Construgdes como entidade formadora, concedida
pela DGERT - Diregdo Geral do Emprego e das Relagbes de
Trabalho.

Ainda no que concerne ao mercado portugués, ha a destacar a
participagdo da Empresa Portuguesa de Obras Subterraneas,
Lda. (EPOS) num projeto pioneiro no universo das empresas
participadas do Grupo Teixeira Duarte no ambito da Quali-
ficag@o Profissional e Escolar, da Empregabilidade e da Res-
ponsabilidade Social. Dez colaboradores da referida empresa
realizaram, com sucesso, um processo de Reconhecimento,
Validacao e Certificagcdo de Competéncias (RVCC) desenvolvi-
do pelo Centro Qualifica de Almoddvar que lhes permitiu reu-
nir as qualificagdes profissionais e escolares necessarias para
integrarem as equipas da EPOS no Brasil, onde a empresa se
encontrava a realizar trabalhos de escavacao e sustimento na
Mina de Cuiaba, e assim progredirem profissionalmente.
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Espanha Mogambique Qutros Global

mercados
Evolugdo do n° médio de horas de formagao por colaborador

Em Angola, as atividades qualificantes levadas a cabo nas em-
presas do Grupo Teixeira Duarte, ao longo do ano de 2019,
abrangeram 30.006 formandos e totalizaram um volume de
formagéo de 106.360 horas registadas, o que representou um
aumento de 24% e 43% respetivamente.

O Centro de Desenvolvimento Profissional Teixeira Duarte con-
tinua a ser um dos principais pilares do Grupo na construgao de
um ecossistema de aprendizagem ao longo da vida dos colabo-
radores em Angola, concentrando grande parte das atividades
qualificantes desenvolvidas pelas empresas do Grupo neste
mercado.

Em 2019, o Centro de Desenvolvimento Profissional (CDP) de
Angola continuou a promover um abrangente leque de acdes de
formagéo dirigidas a todos os niveis profissionais dos diferentes
negocios do Grupo neste mercado, tendo integrado, em Pro-
gramas de Formagao Continua, 3.326 participantes das catego-
rias "Operacionais" e "Gestores Intermédios" e 112 "Gestores
de Topo".

Entre as inumeras agdes de formagdo, destacam-se o Pro-
grama para Executivos desenvolvido em parceria com a Uni-
versidade Nova SBE para "Gestores de Topo" e um programa
intensivo desenhado para "Gestores Intermédios" do setor da
Distribuicdo (no ambito da "Academia Maxi"), com mais de 300
horas de formacao tedrica e préatica e estagio integrado, orien-
tando jovens recém contratados para a gestdo e lideranca das
atividades deste setor.

Nos ambitos da empregabilidade, qualificacdo profissional e da
responsabilidade social do Grupo em Angola, deu-se continui-
dade ao Projeto “Fazer Pescar”, realizando-se 6 edicdes onde
se qualificaram 75 participantes, nas areas de Construgéo, Faci-
lities Management, Imobiliaria, Distribuicdo e Automovel. Desde
o inicio deste projeto, em 2013, ja se graduaram no “Fazer Pes-
car” cerca de 450 jovens.
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FAZER PESCAR

EDUCACAD
DE QUALIDADE

1]

Ambito(s)

- Empregabilidade

- Qualificagé@o Profissional
-~ Responsabilidade Social
Destinatarios

Jovens que vivem em situacéo de caréncia social.

Desafio

Tirar partido dos meios e instrumentos focados na formacéo e
desenvolvimento profissional dos trabalhadores das varias em-
presas participadas do Grupo Teixeira Duarte para formar os
destinatdrios, dando-lhes também a oportunidade de se inicia-
rem no mercado de trabalho.

Caracterizagao

“Ensina um Homem a pescar e estaras a alimenta-lo para o resto
davida”, Lao Tzu

O “Fazer Pescar” é uma iniciativa que tem como objetivo criar
oportunidades para jovens, formando-os para, autonomamen-
te, serem uma parte fundamental no desenvolvimento das co-
munidades onde estéo inseridos.

Teixeira Duarte
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INICIATIVA EM DESTAQUE

Programa educativo com duragao de 3,5 meses, que inclui uma
componente de integragédo social, de integracdo na empresa e
de integracao no trabalho.

A frequéncia é gratuita e os formandos beneficiam de refeicoes
diarias, subsidio diario de transporte, seguro de acidentes pes-
soais, uniformes e roupa para uso individual, material escolar e
vigilancia médica regular.

Terminado o curso, os formandos com avaliagdo positiva sdo
integrados em empresas do universo do Grupo em Angola.

Setores/empresas do Grupo envolvidos

Todos os setores a operar em Angola.

Impactos

- 32 edicoes realizadas desde 2013 (6 edicoes em 2019);

- 450 jovens graduados integrados nas empresas do Grupo
desde 2013.
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0 CENTRO DE DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL TEIXEIRA DUARTE

1.500 m2 de area total de construgéo aproximada.

6 salas para formagoes tedricas.

1 sala de informatica.

2 laboratérios (Eletricidade e Eletrénica e Engenharia Civil).

2 oficinas para formagdes praticas na area Automével e na area
da Distribuicao.

1 auditério e um refeitério com capacidade para mais de 100
pessoas.

Destaque para:

7 negdcios com atividades formativas: Construgéo, Facilities
Management, Educacéo, Imobiliaria, Hotelaria, Distribuicdo e
Automovel.

33 cursos de formagéo certificados pelo INEFOP.

1° Centro Certificado pela Renault na Africa Subsariana.

No Brasil foram desenvolvidas atividades que abrangeram
11.351 formandos, totalizando 33.786 horas de volume de for-
macao registado, o que revela, face a 2018, acréscimos de 49%
e 85% respetivamente.

Neste mercado, o ano de 2019 foi fortemente marcado por
profundas alteragdes no processo de Qualificagdo Profissional
como consequéncia da implementacado da Plataforma de e-
-learning em todas as areas da empresa. No final do exercicio,
foi possivel aferir uma melhoria dos procedimentos e acesso a
informacao por parte dos colaboradores, bem como o cumpri-
mento legal das obrigagdes em termos de formacao em normas
e regulamentos internos.
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"Academia Teixeira Duarte" (Imobiliaria)
ANGOLA
No Brasil, salientam-se ainda dois programas no ambito da
qualificacdo profissional e emprego jovem. A Teixeira Duarte —
Engenharia e Construgdes tem em vigor, ha varios anos, um
programa de formagéo de profissionais recém licenciados, com
duragé@o minima de 12 meses e cujo objetivo é desenvolver os
jovens através de formacgao “on the job” para futura integracao
na empresa. Em 2019 foram integrados 14 “trainees” — o maior
numero dos ultimos anos. O “Jovem Aprendiz” é outro progra-
ma importante, destinado a jovens do ensino médio. Também
em 2019 atingiu um recorde de jovens integrados: 18. Esta ini-
ciativa tem duragéo de 16 meses e visa proporcionar aos jovens
experiéncia em contextos de trabalho.

Espaco para Leitura na obra do Alteamento da Barragem de
ltabirugu, no Brasil

Em maio de 2019, por ocasido da Semana Interna de Prevencao
de Acidentes na Mineragao, a obra do Alteamento da Barragem
de Itabirugu, a cargo da participada Empa, no Brasil, criou um
espaco em estaleiro para possibilitar momentos de leitura aos
seus colaboradores durante os intervalos e hora de almogo. O
espaco foi construido pelos préprios e os livros doados também
por funciondrios. Esta obra contava na altura com cerca de 500
colaboradores.

Em Mocambique verificaram-se também bons desempenhos
no que toca a qualificagédo profissional. Foram ministradas ati-
vidades que abrangeram 2.140 formandos, totalizando 17.780
horas de volume de formacgao, ou seja, mais 45% e 185% res-
petivamente do que em 2018.
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DESEMPENHO SOCIOECONOMICO

As atividades das empresas participadas do Grupo Teixeira
Duarte, independentemente do setor de atuagéo, tém impactos
no desenvolvimento socioeconémico dos locais onde operam.

Para potenciar os seus impactos positivos e, por outro lado,
mitigar os negativos, o Grupo promove, junto das participadas,
uma cultura de ética, de qualidade, de aposta na contratagéo
local e no desenvolvimento de subcontratados e fornecedores
locais, de fortalecimento das suas capacidades tecnoldgicas e
da responsabilidade social, sobretudo em paises em desenvol-
vimento, que contribuem para o desenvolvimento sustentavel
das comunidades.

A Teixeira Duarte — Engenharia e Constru¢des, em Portugal, é
uma empresa certificada em responsabilidade social de acordo
com o referencial SA 8000.

Combate a corrupcado e suborno, ao branqueamento de
capitais e ao financiamento de terrorismo

A corrupcao e suborno sao riscos inerentes a qualquer atividade
econdmica. A ferramenta que norteia a gestdo das empresas
participadas do Grupo neste dominio € um programa de com-
pliance que estabelece e implementa um conjunto de medidas e
procedimentos assentes na Politica de Compliance, no Cédigo
de Etica e Conduta e na Missdo e Valores da Teixeira Duarte
com vista a assegurar com maior eficacia e evidéncia o cum-
primento da lei e das normas internas, contribuindo com um
clima de integridade e de cultura ética no desenvolvimento das
atividades das empresas do Grupo Teixeira Duarte.

O sistema de compliance prevé processos de avaliagao de risco
e procedimentos de controlo interno financeiros e nao financei-
ros, que incluem diligéncias prévias de terceiros e de quadros
de elevada responsabilidade, um Canal de Etica para onde to-
dos os colaboradores e entidades terceiras devem comunicar

O Canal de Etica da Teixeira Duarte pode receber dentncias

através de:

- Correspondéncia dirigida a empresa em seus enderecos
respetivos;

- Mensagem de correio eletrénico para o endereco complian-
ce@teixeiraduarte.pt;

- Mensagem enviada a partir do site Teixeira Duarte (www.
teixeiraduarte.com);

- Mensagem enviada a partir do Portal do Colaborador da
Teixeira Duarte.
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eventuais irregularidades identificadas relativamente a quais-
quer normativos externos ou internos, entre outras medidas.

O sistema também assegura a implementagéo e avaliagdo da
eficacia do Cédigo de Etica e Conduta, segundo o qual os co-
laboradores devem agir por forma a avaliar e evitar eventuais
situagdes de conflitos de interesse, bem como impedir quais-
quer comportamentos corruptivos, na forma ativa ou passiva,
incluindo pagamentos ou recebimentos de facilitagao, ou a cria-
¢do, manutenga@o ou promessa de situagdes irregulares ou de
favor.

Cabe-lhes a obrigacdo de reportar informagdo sobre quais-
quer agdes que constituam comportamento incorreto, incluin-
do aquelas que configurem possiveis praticas ilegais ou ilicitas
em matérias financeiras e contabilisticas, fraude, corrupcao e
branqueamento de capitais, bem como quaisquer atuagdes re-
lacionadas, direta ou indiretamente, com entidades terroristas
Oou que possam visar ou apoiar praticas de terrorismo.

Cabe-lhes ainda promover que os destinatarios indiretos deste
Cédigo também o fagam.

Os colaboradores devem pautar a sua atuagao de forma a com-
bater ativamente eventuais tentativas de branqueamento de
capitais, recusando participar em qualquer ato que como tal
possa ser considerado, ao abrigo das normas legais e regula-
mentares em vigor, bem como em qualquer tentativa, cumplici-
dade, facilitagdo ou aconselhamento a sua pratica.

De igual modo, devem agir de forma a impedir que a atividade
de qualquer empresa do Grupo Teixeira Duarte possa, de algu-
ma forma, fornecer, recolher ou deter fundos ou bens que pos-
sam vir a ser usados para o financiamento e apoio de atividades
criminosas, nomeadamente terroristas.

Relacbdes com pessoas e organizacdes impactadas pelas
atividades das empresas do Grupo

Em 2019, e tal como previsto, as empresas participadas pelo
Grupo Teixeira Duarte deram inicio a processos de auditoria
independentes aos seus Sistemas de Gestdo de Protecédo de
Dados (SGPD) desenvolvidos em 2018 com vista ao cumpri-
mento das determinacdes do Regulamento Geral de Protecéo
de Dados (RGPD). Estas auditorias prolongar-se-ao por 2020 e
visam avaliar a efetividade, solidez, adequacgao e conformidade
dos SGPD, com base nos requisitos das normas internacional-
mente aceites sobre sistemas de gestao da privacidade/prote-
cao de dados e nos requisitos legais em matéria de protegédo de
dados (RGPD).
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a) Clientes

O foco na qualidade, em melhorar continuamente o desem-
penho global e a intengé@o de satisfazer as necessidades e ex-
petativas dos seus clientes, tem levado empresas do Grupo
Teixeira Duarte a apostar na implementagéo e certificagdo de
Sistemas de Gestao da Qualidade de acordo com a norma ISO
9001, enquanto fator de fortalecimento e sustentabilidade do
negécio, contribuindo para o pilar econémico, o que por sua
vez permite ter a capacidade e os meios para outras iniciativas
de sustentabilidade.

Mercados de atuacdo onde as empresas do Grupo Teixeira
Duarte tinham, a 31 de dezembro de 2019, implementados Sis-
temas de Gestao da Qualidade (ISO 9001):

- Construcdo: Portugal, Argélia, Brasil e Mogambique;
- Concessoes e Servicos: Portugal, Espanha e Mocambique;
- Imobiliaria: Portugal;

- Distribuigao: Angola.
b) Parceiros, fornecedores e subcontratados

Em Portugal, a Teixeira Duarte — Engenharia e Construcoes, e
em conformidade com a Norma SA 8000, promove o respeito
pelos direitos laborais e ambientes de trabalho seguros e sau-
daveis para todos os trabalhadores junto de fornecedores e su-
bempreiteiros, exigindo o cumprimento de requisitos no &mbito
da responsabilidade social, onde se salientam:

- Nao utilizagédo ou apoio a utilizagcdo de trabalho infantil, de
trabalho forgado ou compulsério;

- Proporcionar um ambiente seguro e saudavel para a pres-
tacao do trabalho;

- Nao obstar a liberdade de associacao e direito de negocia-
cao coletiva;

- Nao praticar ou apoiar atos discriminatérios sob qualquer
forma;

-~ Nao exercer ou apoiar o exercicio de praticas disciplinares
rudes ou desumanas;

- Agir em conformidade com as leis aplicaveis e com os pa-
drdes da respetiva area de atividade, em matérias relacio-
nadas com o horario de trabalho;

- Remuneragéo considerada adequada pelo trabalho efetiva-
mente prestado, respeitando sempre o legalmente estipu-
lado.
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Com base na zona geografica onde se enquadra o fornecedor,
no tipo de atividade que desenvolve e na capacidade de influén-
cia da Empresa quanto ao mesmo, é avaliado o potencial risco
social dos fornecedores face ao risco expetavel, sendo depois
monitorizados os casos de maior risco. Em 2019, foram efetua-
das 11 monitorizacoes a fornecedores em Portugal, através de
visitas as respetivas instalagdes, dentro de um universo de 360
empresas com as quais a Teixeira Duarte - Engenharia e Cons-
trucoes manteve relagdes de fornecimento.

No caso particular dos subempreiteiros, as empresas do Grupo
na atividade da Construcao, tém instituidas disposi¢des contra-
tuais especificas obrigatérias, para além das legais, em matéria
de seguranca, higiene e saude no trabalho, incluindo seguros
de acidentes de trabalho, equipamentos de protecao individual,
sinistralidade, formacgéo e informagéo, prevengéo e controlo do
alcoolismo, entre outros.

Ja no setor da Distribuicdo, em Angola, a participada CND tem
em curso, desde 2012, um programa — “Fazenda Maxi” - dire-
cionado para fornecedores, que visa apoiar as atividades pro-
dutivas agricolas e pecuarias, a criagdo de emprego € o em-
preendedorismo, e incentivar a formalizacdo e o crescimento
das micro, pequenas e médias empresas. Através da “Fazenda
Maxi”, a CND estabelece parcerias com produtores nacionais,
apoiando-os e assegurando a compra e distribuicao das suas
producdes, ao mesmo tempo que coloca nas suas lojas e a dis-
posicao da populagéo produtos nacionais seguros e de quali-
dade.

Em 2019, o Programa “Fazenda Maxi” manteve uma rede de 35
produtores associados em 10 provincias. Apesar da conjuntura
econdmica adversa do pais, a quantidade de produtos adquiri-
dos pela CND a este rede de produtores tem vindo a aumentar,
crescendo 14% de 2018 para 2019.

O Programa “Fazenda Maxi” que, originalmente era de carater
agricola, é hoje um programa no ambito da agropecudria que
relne uma comunidade de fazendeiros experientes e auténo-
mos, e onde a automatizacdo e mecaniza¢ao da producao se-
rdo o proximo passo.
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FAZENDA MAXI

ERRADICAR
APOBREIA

Tl

1 REDUTR AS
DESIGUALDADES

Fs
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Ambito(s)

- Empregabilidade

-~ Economia inclusiva

- Qualidade e Seguranca Alimentar

- Qualificagéo Profissional

- Préticas responsaveis na cadeia de valor

Destinatarios

Produtores agropecuarios, com énfase nos de pequena e média
dimensao.

Consumidores em geral.

Desafio

Reduzir as dificuldades do negécio de retalho alimentar da CND
na obtengao de produtos agropecuarios de qualidade, a pregos
acessiveis a todos, de forma consistente e sustentavel, tirando
partido dos seus meios e instrumentos focados na formagéo e
desenvolvimento profissional dos trabalhadores direta e indire-
tamente ligados a esta atividade.
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INICIATIVA EM DESTAQUE

Caracterizagao

Programa criado em 2012 e promovido pela CND através da
sua insignia “Maxi”, que estabelece parcerias com produtores,
com o objetivo de desenvolver a producéo nacional e tornar
acessiveis os melhores produtos agricolas nacionais a toda a
populacéo.

A “Fazenda Maxi” garante aos produtores o escoamento dos
produtos para as lojas da Maxi, recolhendo-os e transportando-
-0s, prestando também aconselhamento técnico durante todo
o processo produtivo e acoes de formagéo especializada com
vista a melhoria da qualidade e regularidade da sua produgao.

As poupancas obtidas por via da redu¢ao da cadeia distribuido-
ra sao repassadas para o cliente final.

No ambito deste programa, a CND garante o acompanhamento
técnico dos produtores, aprovisionamento, logistica e Qualida-
de e Seguranca Alimentar dos produtos, alocando-lhe uma frota
de viaturas refrigeradas com capacidade para 8 toneladas, cai-
xas de transporte especialmente desenvolvidas e suporte ope-
racional da sua estrutura central, incluindo do moderno centro
de distribuicdo da empresa localizado em Morro Bento.

Setores/empresas do Grupo envolvidos

Setor da Distribuicdo em Angola.

Impactos

- 18.300 toneladas compradas aos produtores em 5 anos;

- 12% de taxa de crescimento médio anual na producao;

- Em 2019 representou 82% do volume da categoria de Fru-
tas & Legumes das lojas “Maxi”, reduzindo a taxa de impor-
tacOes na categoria;

- 4.800 empregos permanentes e sazonais em média por
ano;

- 46 produtos diferentes produzidos;

- Transferéncia de conhecimento e “know-how”;

- Fortalecimento das capacidades técnicas dos produtores
para avangar no sentido de padrdes de producao mais sus-
tentaveis;

- Desenvolvimento profissional de pequenos empresarios
agricolas;

- Criagé@o de emprego;

- Maior bem-estar econémico das familias e consequente
promogao da sua fixagdo em zonas rurais;

- Oferta de produtos nacionais mais diversificada e de alta
qualidade.
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Também na vertente do apoio a fornecedores locais, a CND em
Angola manteve o Programa “Raizes”, criado em 2018. Através
da insignia de retalho especializado em mobiliario e decoragéao
“Dakaza”, a empresa estabelece parcerias com artistas e ar-
tesdos angolanos promovendo a aproximagao destes com o

RAIZES

cliente particular, através da exposicdo, promogao e dinamiza-
cao dos seus artigos nas lojas e demais canais de comunica-
cao da insignia. No segundo ano da iniciativa, realizaram-se 18
novas exposigoes, tendo sido vendidos cerca de 1.200 artigos.

INICIATIVA EM DESTAQUE

Ambito(s)

- Reforgo da identidade cultural nacional

- Empreendedorismo

- Economia inclusiva

Destinatarios
Artistas e pequenos e médios artesdos nacionais.

Consumidores em geral.

Desafio

Aumentar os fatores de diferenciagéo do negdcio de retalho es-
pecializado da CND através da inclusao da oferta de artigos ori-
ginais manufaturados localmente, integrando artistas e arteséos
nacionais no retalho organizado.

Teixeira Duarte
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Caracterizagao

Programa criado em 2018 e promovido pela CND através da
sua insignia “Dakaza”, que estabelece parcerias com artistas e
artesdos angolanos, com o objetivo de promover a criatividade,
inovacao e empreendedorismo dos criadores nacionais.

Aos clientes da “Dakaza”, o Programa “Raizes” torna acessivel
a aquisicao de pecas de arte e de artesanato nacionais.

Aos artistas e artesaos, é concedido espaco nas lojas da insig-
nia para exposigao dos artigos e realizacéo de demonstragoes e
workshops com participagao dos clientes. A “Dakaza” promove
também a notoriedade dos criadores, para além da venda dos
seus artigos.

Setores/empresas do Grupo envolvidos

Setor da Distribuicao em Angola.

Impactos:

- 28 artistas e/ou exposicoes em dois anos;

- 2.900 artigos vendidos em dois anos;

-~ 28.500 visitantes impactados por ano;

- Oferta de produtos nacionais mais diversificada e de alta
qualidade.

Relatério de Sustentabilidade 2019
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d) Apoios as comunidades

A Misséao e Valores acima enunciados, particularmente o valor
“Compromisso”, espelham a preocupacdo do Grupo Teixeira
Duarte para com a Responsabilidade Social que é reforgada
também pelos principios e regras estabelecidos no Cdédigo de
Etica e Conduta aplicaveis sobretudo ao capital humano e pela
visdo e modelo de sustentabilidade que afirma o designio de
contribuir para o desenvolvimento das comunidades.

No ambito do apoio a projetos sociais e organizagdes de soli-
dariedade social, note-se que a Teixeira Duarte tem entendido
adotar uma posicao institucionalizada através de iniciativas ndo
exclusivas nem centralizadas na decisédo do Conselho de Ad-
ministracdo, mas antes que envolvam todos os colaboradores
numa acgao direta.

Foi com este designio que em 2015 se promoveu pela primeira
vez o Programa TODOS DAMQOS, um projeto preparado para as
empresas deste Grupo que visa apoiar pessoas, através do co-
financiamento a instituicdes de cariz social que os seus proprios
colaboradores apoiem diretamente.

Em 2019, foram deferidas 48 candidaturas (envolvendo colabo-
radores de Portugal, Angola, Brasil e Mogambique).

No total, entre donativos dos colaboradores e donativos das em-
presas do Grupo Teixeira Duarte, foram reunidos 107.415,00€,
distribuidos por 40 instituigdes.

O Programa TODOS DAMOS foi igualmente utilizado para re-
forcar o apoio de cerca de 230 colaboradores de diferentes
mercados que se associaram para contribuir com um donativo
destinado aos colegas colaboradores de Mogambique, cujas
vidas foram afetadas pelo ciclone Idai, no 1° semestre de 2019.
No global, foram entregues mais de 28.000,00€ a 53 colabora-
dores na localidade da Beira com vista a facilitar os processos
de reconstrugdo das suas casas.

Restaurantes do Lagoas Park combatem o desperdicio de
alimentos

Em 2019, a maioria dos restaurantes do Lagoas Park, em-
preendimento gerido por empresas do Grupo Teixeira Duarte,
contribuiram diariamente para a Organizacdo de Apoio Social
“Re-food”, em Oeiras. A "Re-food" é um projeto 100% volun-
tario, efetuado para e pelos cidadaos ao nivel micro-local, com
o objetivo de acabar com a fome nos bairros urbanos ao mes-
mo tempo que procura acabar com o desperdicio de alimentos
preparados.

Em Angola, o Programa “MaxiSaude”, langado em 2016 pela
empresa CND — Companhia Nacional de Distribui¢éo, Lda, man-
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teve a sua atuagao com o objetivo de promover a Saude dos an-
golanos através de agdes de sensibilizagao, prevencao, rastreio
e tratamento nas comunidades envolventes das lojas “Maxi”,
com especial énfase em escolas. Em 2019, foram abrangidas
cerca de 10.000 criancas através de 21 acdes, nomeadamente
nas tematicas da malaria e higiene oral.

Também em Angola, o Grupo Teixeira Duarte langou, em 2019,
um outro programa de responsabilidade social no ambito da
saude. O Programa “Dar Vida” foi criado pela area de Cons-
trucdo do Grupo neste pais e visa fomentar a doagao volunta-
ria regular de sangue dos colaboradores, contribuindo para o
aumento da reserva de sangue das instituicoes sanitarias que
se associem. Em dezembro de 2019, foi realizada uma palestra
para os colaboradores destinada a sensibilizacédo e informagao
sobre a dadiva de sangue, conduzida em parceria com o Insti-
tuto Nacional de Sangue e a Clinica Sagrada Esperanga. Ainda
nesse més foram realizadas as primeiras duas agdes de recolha
de sangue contando com a contribuicéo de cerca de 40 cola-
boradores. Em 2020, prevé-se o alargamento do Programa a
outros setores de atividade do Grupo em Angola.

Marcha de Solidariedade em Memdria as Vitimas da Estrada

A TDA, participada do Grupo Teixeira Duarte que atua no setor
automovel em Angola, associou-se em 2019 a Direcao Nacional
de Viacgéao e Transito para apoiar a Marcha de Solidariedade em
Meméria as Vitimas da Estrada que se realizou dia 17 de no-
vembro em Luanda. Sendo os acidentes rodoviarios a 2 maior
causa de morte em Angola, a TDA tem, na prevencgao rodoviaria,
um dos principais eixos da sua responsabilidade corporativa.
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TODOS DAMOS

ERRADICAR EDUCACAD
APOBREIA DE QUALIDADE

10 ﬁ%ﬁﬁm
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Ambito(s)
-~ Responsabilidade Social

Destinatarios

Instituicdes de cariz social que apoiam pessoas nos mercados
de atuacao das empresas participadas do Grupo Teixeira Duar-
te.

Desafio

Apoiar projetos e instituicoes de solidariedade social através de
iniciativas que envolvam os colaboradores numa acao direta e
nao exclusivas nem centralizadas na decisédo do Conselho de
Administracao.

Caracterizagao

O Programa TODOS DAMOS é um projeto preparado para as
empresas do Grupo Teixeira Duarte que visa apoiar pessoas,
através do cofinanciamento a instituicoes de cariz social que os
seus proprios colaboradores apoiem diretamente.

INICIATIVA EM DESTAQUE

TD TODOS DAM

PROGRAMA DE RE‘_DNSAB

N, |

A candidatura ao TODOS DAMOS d4 aos colaboradores a pos-
sibilidade de reforcarem o seu apoio a instituigcdes, juntando ao
valor dos seus donativos duas vezes a quantia com a qual con-
tribuem diretamente.

Qualquer colaborador das empresas do Grupo pode candida-
tar-se ao Programa indicando uma instituicdo de cariz social
para a qual pretende contribuir ou ja contribuiu. Em caso de de-
ferimento da candidatura, a empresa com a qual o colaborador
tem o seu vinculo profissional disponibiliza uma comparticipa-
¢ao para as instituicdes decididas apoiar no valor de duas vezes
a quantia que os colaboradores pretendam contribuir para com
elas.

A entrega da quantia com que o colaborador entender contri-
buir para a instituicao pode ser feita diretamente pelo préprio ou
através da dedugé@o da mesma no valor do préximo vencimento
mensal.

O Programa TODOS DAMOS relativo a 2019 esteve em vigor
entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2019.

O orgamento total disponibilizado pe- las empresas do Grupo
Teixeira Duarte para o programa em 2019 foi de 100.000,00€.

Setores/empresas do Grupo envolvidos

Todas as empresas incluidas no perimetro de consolidagéo da
Teixeira Duarte.

Impactos

- 48 candidaturas em 2019 (40 em 2018);
- 40 instituicdes apoiadas em Portugal, Angola, Brasil e Mo-
cambique em 2019 (35 em 2018);

- Entre donativos dos colaboradores e donativos das empre-
sas do Grupo Teixeira Duarte foram reunidos 107.415,00€
em 2019 (37.449,00€ em 2018).
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MAXISAUDE

Principais Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

1 REDLIZIR AS
DESIGUALDADES
F

=)

w

Ambito(s)
- Saude publica

- Informagéo

- Responsabilidade Social

Destinatarios
Comunidades angolanas desfavorecidas.

Parceiros.

Desafio

Criar impacto positivo nas comunidades tirando partido dos
meios humanos e logisticos da “Maxi” e da capacidade técnica
inerente a rede de lojas “Farmdacia Popular”, ambas pertencen-
tes a participada CND.

Caracterizacao

Programa de responsabilidade social criado em 2016 e promo-
vido pela CND através das suas insignias “Maxi” e “Farmacia
Popular”, que atua em comunidades desfavorecidas nas areas
de influéncia destas lojas, realizando agbes preventivas, de
aconselhamento, rastreio e tratamento de doencas, para além
de acdes de informagao e consciencializagdo acerca de habitos
alimentares e de higiene, procurando contribuir para uma me-
Ihoria da qualidade de vida das populacdes visadas.

As principais tematicas do “MaxiSaude” séo a malaria — princi-
pal causa de morte em Angola -, diabetes, doengas cardiovas-
culares, saude oral e alimentagdo saudavel.

Teixeira Duarte
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INICIATIVA EM DESTAQUE

Este programa é desenvolvido com o apoio de colaboradores
voluntarios da empresa CND, contando com outras entidades
como parceiras.

Setores/empresas do Grupo envolvidos

Setor da Distribuicdo em Angola.

Impactos
- 10.000 pessoas impactadas pelo programa e 21 agdes rea-
lizadas em 2019;

- 25.000 pessoas impactadas nas mais de 60 agdes realiza-
das desde o inicio do programa;

- Estreitamento das relagcdes com escolas, igrejas e comuni-
dades locais no geral;

- Alargamento das parcerias em 2019 com um total de 8 par-
ceiros.
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DAR VIDA

Dar
Vida

1 REDUTIR AS
DESIGUALDADES

FS

(=)

w

Ambito(s)
- Saude publica
- Informagéo

- Responsabilidade Social

Destinatarios

Colaboradores

Desafio

Contribuir para o fortalecimento do sistema de doagao volunta-
ria de sangue em Angola que permita o acesso universal a su-
primentos oportunos de sangue e hemocomponentes seguros
e de qualidade garantida. Sendo que em Angola apenas 10%
das doagdes de sangue sao voluntarias, muitos colaboradores
deparam-se direta ou indiretamente com esta potencial indispo-
nibilidade de sangue em alguma altura das suas vidas.

Caracterizagao

Programa de responsabilidade social criado em 2019 e promo-
vido pela Teixeira Duarte — Engenharia e Construcdes que visa
fomentar a doacao voluntaria regular de sangue dos colabora-
dores, contribuindo para o aumento da reserva de sangue no
sistema de saude.

Consciencializando os seus colaboradores para a importancia
da doacao voluntaria de sangue e proporcionando condigdes
para a doacgéo efetiva, através de parcerias técnicas, a empresa
visa contribuir para a reducao da caréncia atual de stock de
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INICIATIVA EM DESTAQUE
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sangue nas instituicoes sanitarias e estimular um maior senti-
mento de solidariedade junto dos colaboradores e suas esferas
pessoais.

Este programa é desenvolvido com o apoio técnico da Clinica
Sagrada Esperanga.

Setores/empresas do Grupo envolvidos

Setor da Construgdo em Angola com previsdo de alargamento

a outros setores em 2020.

Impactos

- 2 agdes de recolha realizadas no primeiro ano, em 2019,
reunindo cerca de 40 doadores voluntarios;

- Em média, em cada doacao, séo recolhidos 450ml de san-
gue;

- Estreitamento das relagdes com instituicdes de saude.
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Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao (IDI)

Em 2019, desenvolveu-se, no seio do Grupo Teixeira Duarte, um
estudo prospetivo para as areas da Engenharia e Construcéao,
Facilities Management e Imobilidria que permitiu a definicao de
um Plano Estratégico de Inovagéo para o biénio 2019-2020,
onde foram identificadas como linhas de orientagcéo estratégi-
cas a rapidez de construgao e a construgao modular.

No ambito deste plano estédo a ser desenvolvidos projetos, entre
0s quais se salientam os seguintes:

Projeto SHELTER - Structural Hyper-resisting Element for Life
Threatening Earthquake Risk (Abrigo estrutural salva-vidas
para protecdo em sismos severos)

Produto inovador a nivel mundial, passivel de ser instalado num
local central em qualquer apartamento, que permitird salvar as
vidas humanas dos ocupantes em caso de ocorréncia de um
sismo intenso, com custos muito reduzidos.

E um projeto de 1.1 milhées de Euros copromovido pelo Insti-
tuto Superior Técnico (IST), financiado pelo Programa Portugal
2020, com duracao total de 3 anos. O projeto envolve interna-
mente as areas da Metalomecénica, no desenvolvimento dos
prototipos, e das Edificagdes, na construcdo de modelos par-
ciais de edificios de alvenaria da Teixeira Duarte - Engenharia e
Construgoes. Externamente, participam o Laboratério Nacional
de Engenharia Civil (LNEC), para a realizacdo de ensaios em
mesa sismica, o IADE — Universidade Europeia, no design e in-
tegragao arquitetonica do abrigo e SPI, em regime de prestacao
de servicos.

Projeto NEXT

Projeto que pretende explorar o potencial da digitalizagdo na
construcao e de tecnologias inovadoras num empreendimento
imobiliario, com o objetivo de reduzir prazos e custos de cons-
trucé@o e implementar solu¢des inovadoras de construcao e para
o utilizador final.

Este projeto, internamente coordenado pela area Imobiliaria do
Grupo, antecedeu o projeto de um empreendimento, tendo in-
fluenciando a adocdo de solugdes inovadoras que respondem
aos objetivos definidos.

Projeto NEST

Projeto que tem como objetivo viabilizar a construcéo de habi-
tacéo social com custos de até $10.000,00, envolvendo a con-
cecao de habitacdo social no modelo “DIY” (Do It Yourself) para
populacdes com baixo poder de compra (construgéo orientada).

O desenvolvimento interno estd a ser coordenado pela area
Imobiliaria do Grupo, com o envolvimento das Edificacoes e
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com o envolvimento externo de Projetistas, Universidades e Or-
ganizagoes Nao Governamentais. O prazo total € de 1 ano e 4
meses, tendo sido estabelecido desenvolver-se o primeiro pro-
totipo em Angola, assim que a respetiva conjetura econdmica
do pais o proporcione.

Em Portugal, as empresas Teixeira Duarte - Engenharia e Cons-
trucoes, EPOS e SOMAFEL utilizam um sistema de gestao de
IDI segundo a Norma Portuguesa 4457, que lhes permite cana-
lizar todo o seu conhecimento e criatividade, materializando-os
de forma mais eficiente em inovacgéo.

a) Propriedade intelectual

Para garantir a protegédo de todos os direitos de propriedade in-
telectual gerados no @mbito da Investigagédo, Desenvolvimento
e Inovacgéo, a Teixeira Duarte - Engenharia e Construgdes tem
concedidas varias patentes em Portugal, com destaque para os
seguintes sistemas e métodos pioneiros:

- Sistema de montagem de tabuleiros de pontes e/ou viadu-
tos por avango incremental, com reacao nas vigas de apoio
provisdrias no encontro e deslizamento sobre material plas-
tico;

- Método de protegéo da fixagdo da borracha-caleira nas jun-
tas de dilatagdo de pontes/viadutos e sua montagem;

- Bailéu suspenso nos cabos funiculares de uma ponte sus-
pensa dotado de meios que permitem a sua deslocacgéo e a
transposicao das bracadeiras existentes nos cabos pendu-
rais da referida ponte.

No exercicio de 2019, ndo foram submetidas para registo novas
patentes de invencao.

Ja no que diz respeito a marcas, no universo das empresas do
Grupo Teixeira Duarte ha um vasto nimero de marcas protegi-
das de uso exclusivo das mesmas em diversos paises. O soma-
torio de marcas protegidas por estas empresas €, desde 2017,
superior a 500 marcas.

b) Contribuicdo para a atividade normativa do setor da
Construcéo

A contribuicdo para a normalizagdo dos setores de atividade
constitui para as empresas um meio de diferenciacdo concor-
rencial, pois privilegia o desenvolvimento das atividades em
consonancia com as regras de arte e com as normas nacionais
e internacionais.

Neste ambito, destaca-se que, em 2019, a Teixeira Duarte - En-
genharia e Construgdes manteve a sua participagdo nos grupos
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Concessoes e Servigos
Area FMe

Corporativa Construcéo Ambiente  Educacgao Imobiliaria Hotelaria Distribuicado Automovel | Total 2019 Total 2018  Total 2017
Portugal 2 2 8 55 8 29 1 105 103 98
Angola 8 7 2 1 38 3 154 68 281 286 282
Argélia 1 1 1 1 4 4 4
Brasil 10 1 22 17 8 58 52 52
Espanha 0 0 0
Mocambique 8 6 2 7 3 2 28 27 27
Outros Mercados 17 7 2 © 1 7 43 46 46
Total 2019 36 33 16 1 131 33 200 69 519 518 509

de trabalho da European Federation of Foundation Contractors
(EFFC) e CO2 Foundations — Geotechnical Carbon Calculator
orientados para o célculo da pegada de carbono nas obras
geotécnicas, assim como na Technical Working Group (TWG)
que visa a cooperacgao e desenvolvimento de guias e normas de
execugao de obras geotécnicas.

A Teixeira Duarte - Engenharia e Construgdes participa também
nas atividades de normalizagdo da Comissédo Técnica Portu-
guesa de Normalizagcao CT156 - Geotecnia em Engenharia Civil,
presidindo a subcomissao SC10, érgao técnico que visa a emis-
sé@o de pareceres normativos e tradugdo de normas europeias
da CEN no dominio de Ensaios de Estruturas Geotécnicas e
Execucgéo de Obras Geotécnicas Especiais, integrando ainda o
grupo de trabalho WG11 da Comissao Técnica TC182 da ISO,
responsavel pela elaboragédo da norma ISO 22477-2 Geotechni-
cal investigation and testing - Testing of geotechnical structures
- Part 2: Testing of piles: Static tension load testing.

c) Parcerias com entidades do sistema cientifico e
tecnolégico do setor da Construcao

No ambito do setor onde se insere, a Teixeira Duarte - Enge-
nharia e Construgdes promove a inovacao e desenvolvimento
tecnoldgico desenvolvendo também atividades de IDI em par-
ceria com instituicoes do sistema cientifico e tecnolégico e com
outras empresas congéneres.

Principais parcerias em Portugal:

PlataformaTecnoldgica
Portuguesada Construgdo

PTPC - Plataforma Tecnolégica Portuguesa da Construgcao
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Processos de registo de marcas concluidos e em curso a 31 de dezembro de 2019

A PTPC reune empresas, projetistas, universidades, entidades
publicas e outras entidades do Sistema Cientifico e Tecnold-
gico Nacional (SCTN), com a missdo de promover a reflexdo
sobre o setor da Construgéo, implementar iniciativas e projetos
de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagéo, contribuir para
o incremento da respetiva competitividade no quadro geral da
economia e promover a cooperagao entre os stakeholders do
setor da Construgéo e Obras Publicas ou a ele ligadas.

A Teixeira Duarte - Engenharia e Construcoes detém a Presi-
déncia da PTPC desde a data da sua constituicdo (2011).

Em 2019, a Teixeira Duarte - Engenharia e Construgdes foi a
promotora lider de uma candidatura de um Projeto Mobilizador
de 10 milhdes de Euros, envolvendo 24 entidades do setor da
Arquitetura e Engenharia, que visa o desenvolvimento de uma
plataforma digital para a Constru¢gdo num modelo unificado,
interoperdvel, com ferramentas para captagdo de dados e dis-
ponibilizagdo de servigos, desenvolvimento de digital twins liga-
dos aos principais processos de construcado, fazendo uso das
areas tecnoldgicas mais promissoras, como sejam a realidade
aumentada, sensorizagéo, Big Data, IoT, entre outras.

No exercicio de 2019, a PTPC promoveu uma candidatura a um
Laboratério Colaborativo “Built CoLAB”, associagdo sem fins
lucrativos que se destina a prestacao de servicos, por recursos
humanos altamente qualificados, que promovam o desenvolvi-
mento de competéncias empresariais cooperativas ou internas.
O valor global do financiamento a fundo perdido, a 5 anos, € de
3,4 milhdes de Euros.

Séo elegiveis, ao abrigo deste Laboratério Colaborativo, as se-
guintes areas de desenvolvimento de competéncias empresa-
riais:
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- Produtividade e Competitividade;

- Transformacao Digital;

- Edificios e Infraestruturas Inteligentes;

- Edificios e Infraestruturas Sustentaveis e Resilientes.

Caso a candidatura venha a ser aprovada a Teixeira Duarte -
Engenharia e Construcdes tera a presidéncia do Conselho de
Administracéo do “Built CoLAB”.

A-(C

CLUSTER

arquitectura, engenharia e construgdo

Cluster AEC - Arquitetura, Engenharia e Construcao

Constituido em 2016, o Cluster AEC é gerido pela PTPC. Tem
como objetivo a atuagdo no setor econdmico da Arquitetura,
Engenharia e Construgcéo e respetiva fileira ou cadeia de valor,
favorecendo a obtencéo de niveis elevados de inovagéo, desen-
volvimento tecnolégico e capacidade competitiva, a coopera-
cao e o funcionamento em rede e a promog¢ao da internaciona-
lizacdo do cluster através, nomeadamente, da participagdo em
redes internacionais.

£« PEE

Associagao Portuguesa de Engenharia de Estruturas (APEE),
que constitui o grupo portugués da International Association
for Bridge & Structural Engineer (IABSE)

A Teixeira Duarte - Engenharia e Construgdes, por via da PTPC,
participa nesta associacao que visa o desenvolvimento e a pro-
mogéao da engenharia de estruturas, a nivel internacional. Tem
a cargo a organizagé@o de grandes congressos e conferéncias
internacionais.

A Teixeira Duarte - Engenharia e Construgdes tem ainda pro-
tocolos estabelecidos com as seguintes entidades do sistema
cientifico e tecnoldgico nacional: Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP), Instituto Superior Técnico (IST),
Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC) e Universidade
do Minho (UM).
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Principais parcerias internacionais:
* * * *
rencord
*
* * **

ENCORD - European Network of Construction for Research
and Development

A Teixeira Duarte - Engenharia e Construgdes foi admitida no
ENCORD em 2014. No entanto, devido a uma alteragéo esta-
tutaria, é considerada sécio fundador do ENCORD, associacao
fundada em 1989.

O ENCORD ¢ a associagao de contacto com a Comisséo Eu-
ropeia, em matéria de inovagdo na construcao, e supervisiona
a atividade da ECTP - European Construction Technology Pla-
tform. Participam no ENCORD as maiores empresas de Cons-
trucdo da Europa na promocao da inovacéo e competitividade.

A Teixeira Duarte - Engenharia e Construcées é membro do
Conselho Estratégico do ENCORD e participa, entre outros,
no grupo de “Foresight”.

€ ECTP

ECTP - European Construction Technology Platform

A ECTP é uma associagdo semelhante a PTPC mas com am-
bito europeu. Na qualidade de Presidente da PTPC, a Teixeira
Duarte - Engenharia e Construgdes participa no Steering Comi-
té da ECTP, no Vision Group e no Working Group Heritage and
Regeneration.

GESTAO AMBIENTAL

A gestao dos aspetos ambientais no Grupo Teixeira Duarte esta
diretamente relacionada com os impactos ambientais das ativi-
dades das empresas suas participadas e com o desempenho
ambiental dos edificios e infraestruturas que estas constroem e,
muitas vezes mantém, para os seus clientes, nomeadamente no
setor da Construgéo.

Destaca-se, nesse ambito, a obrigacdo de cumprimento dos
requisitos legais aplicaveis e de outros requisitos associados
aos aspetos ambientais identificados, bem como a minimizagéao
dos impactos ambientais decorrentes das atividades nas diver-
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sas areas de negdcio, de forma a garantir um desenvolvimento
sustentado das atividades das empresas.

No ambito do Cédigo de Etica e Conduta, extensivel a todas as
entidades integradas no seu perimetro de consolidagéo e ambi-
to de gestao, o Grupo manifesta que a preservacao e o respeito
pelo ambiente devem constituir principios essenciais na atua-
¢ao dos colaboradores das participadas, que os deverdo trans-
mitir também aos destinatarios indiretos deste instrumento.

Dada a grande diversidade de atividades destas empresas, bem
como o facto de a atividade mais representativa — Construgao
— estar sujeita a fortes flutuacées nos impactos causados con-
soante as obras em curso (tipo, quantidade e fase) - o que limita
a comparabilidade anual de dados -, a escolha de um painel de
indicadores e de uma abordagem de relato adequada para re-
fletir o desempenho das varias atividades do Grupo encontra-se
em parte condicionada.

#readytochange

Através do seu sistema de Televisdo Interna, o Lagoas Park
veiculou durante 9 semanas uma campanha da Comissao Eu-
ropeia que alerta para a necessidade urgente de mudanca na
forma como concebemos, produzimos, utilizamos e eliminamos
os produtos de plastico de utilizagdo Unica.

Os videos desta campanha tiveram oportunidade de serem vis-
tos por 80.000 pessoas, entre quem trabalha e visita o office
park.

Sistemas de gestao ambiental

Os transversais principios da atuacdo dos colaboradores das
empresas participadas em relagdo ao ambiente, que se encon-
tram consagrados no Cédigo de Etica e Conduta, materializam-
-se em varias destas empresas através da adogao de sistemas
de gestao ambiental, que permitem uma gestéo eficaz dos ris-
cos ambientais e contribuem para os objetivos das areas de
atividade.

A 1SO 14001 é uma referéncia mundial para sistemas de gestao
ambiental, na qual varias empresas do Grupo Teixeira Duarte
apoiam as suas praticas com vista a melhoria continua do seu
desempenho ambiental, incorporando processos especificos
para identificar e gerir os principais riscos ambientais.

As empresas do setor da Construgéo, Facilities Management
e Ambiente (setor das Concessoes e Servigos) detinham, em
2019, sistemas de gest@o ambiental certificados de acordo com
o referencial ISO 14001, nos seguintes paises:

- Construgao: Portugal e Brasil.
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- Concessoes e Servigos: Portugal e Espanha.

No setor da Construcao refira-se ainda que o mercado de Ango-
la se encontrava, em 2019, contemplado no perimetro de alar-
gamento deste sistema de gestéo.

Nas realidades das restantes empresas do Grupo, os riscos am-
bientais parametrizados e salvaguardados sdo essencialmente
0s que estdo indexados aos aspetos legais, no entanto, para
além da gestéo indexada ao controlo dos riscos de conformida-
de legal, do ponto de vista da eficiéncia operacional sdo tam-
bém implementadas medidas/investimentos que se refletem em
ganhos, nomeadamente no que respeita ao consumo de ener-
gia, gestéo de residuos, entre outros.

Producao certificada de Estruturas Metdlicas

A producgéo de estruturas metalicas pela Teixeira Duarte — En-
genharia e Construgdes encontra-se certificada pela norma EN
1090-1, tendo o processo mantido as necessarias auditorias de
controlo durante o ano em anélise.

O cumprimento desta norma permite assim a empresa o forne-
cimento de estruturas com qualidade alinhada com os padrdes
europeus.

ProvisGes e garantias financeiras sobre riscos ambientais

No decurso normal das suas atividades, as empresas do Grupo
que operam no setor da Construgdo e areas complementares,
estdo expostas a riscos ambientais. A este propdsito, refira-
-se que, de forma a dar cumprimento as obrigacdes legais no
ambito da responsabilidade por danos ambientais, decorrentes
da Diretiva n.° 2004/35/CE, alterada pela Diretiva n.° 2006/21/
CE, as empresas do Grupo Teixeira Duarte abrangidas por esta
legislagédo optaram, em Portugal, por constituir garantias finan-
ceiras que totalizavam 109.162,00€ a 31 de dezembro de 2019.

Considera-se assim que o risco da ocorréncia de eventuais da-
nos ambientais originados nas atividades daquelas empresas
se encontra devidamente acautelado.

Energia

Com a eficiéncia operacional como foco, particularmente no
seio das empresas ambientalmente certificadas, onde a esta
eficiéncia se agrega a procura continua pela melhoria do de-
sempenho ambiental, as empresas participadas do Grupo Tei-
xeira Duarte tém atuado com vista a minimizar os consumos
energéticos e, consequentemente, a emissao de gases de efeito
estufa.

Neste sentido, tém sido implementadas medidas de racionali-
zacao energética para proporcionar a redugdo do consumo es-
pecifico por utilizador nas instalagdes fixas das empresas, no-
meadamente nos escritorios e polos operacionais, que incluem
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a sensibilizagao dos colaboradores para a utilizacéo regrada da
energia e boas praticas a ter em conta.

Também nos projetos em desenvolvimento no ambito da ati-
vidade imobiliaria das empresas do Grupo, sdo escolhidas
solugdes energéticas cada vez mais eficientes, no sentido da
otimizagdo dos consumos nas fases de exploracao dos em-
preendimentos.

Recursos hidricos

No ambito dos sistemas de gestdo ambiental, varias empresas
do Grupo Teixeira Duarte avaliam os impactos ambientais re-
sultantes da utilizagdo de recursos hidricos, procurando atuar
na reducé@o do consumo e na minimizagdo da carga poluente
descarregada em solo ou meio hidrico.

No desenvolvimento das atividades de Construgédo das empre-
sas participadas, os recursos hidricos podem ser consumidos
a partir de diversas origens - rede de abastecimento publico,
captagao aguas subterraneas, recolha da chuva, cisterna abas-
tecida a partir do exterior e embalada — estando esse consumo
sujeito a significativas flutuagdes em fungao do tipo, quantidade
e fase de cada obra.

E pratica comum, nas atividades de construcéo, a reutilizagdo
de agua para atividades paralelas como rega/aspersao sobre
superficies pulverulentas, lavagem de rodados a saida do es-
taleiro, na lavagem de betoneiras, entre outras. Esta tematica
€ amplamente divulgada em agdes de formagéo e sensibiliza-
¢do, com o objetivo de eliminar desperdicios e maximizar os
recursos disponiveis em obra. Ainda assim, a 4gua consumida é
maioritariamente aquela que provém da rede de abastecimento.

As atividades que por norma decorrem junto a linhas de agua
sdo alvo de monitorizagdo dos recursos hidricos superficiais
com o objetivo de identificar qualquer alteragéo a nivel quan-
titativo ou qualitativo. Paralelamente sdo efetuadas monitori-
zacgOes das captagdes e descargas de agua em solo ou meio
hidrico, sempre que se verifiquem potenciais impactos no meio
envolvente.

A implementacéo de boas praticas e procura de melhoria cons-
tante na reducgéo e reutilizacdo de agua tem-se traduzido na
implementagao de boas praticas, que incluem medidas de reu-
tilizacdo de agua, otimizagdo dos momentos de consumos e
acodes de sensibilizagcdo dos colaboradores.

Nos projetos em desenvolvimento pelas empresas do setor
imobiliario do Grupo, esta cada vez mais enraizada a preocu-
pacao na escolha de equipamentos que permitam a reducao do
consumo de agua que proporcionem consumos mais eficientes
ao longo do ciclo de vida dos mesmos.

Consumo de Materiais

Também o consumo de materiais no setor da Construcdo esta
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diretamente relacionado com a quantidade, dimensao e tipo de
obras executadas.

Entre as matérias-primas mais utilizadas neste setor, destaca-
-se 0 betdo, cimento e agregados.

No que diz respeito ao consumo de papel nas varias instalacoes
fixas e temporarias das empresas, importa referir que, no ultimo
trimestre de 2019, o Grupo iniciou um projeto de transformacao
digital que devera permitir, entre outras melhorias, uma digitali-
zacao mais rapida de inimeros processos.

PO,

Laboratério de betoes e agregados em Portugal

A Teixeira Duarte - Engenharia e Construgdes mantém um La-
boratério de Materiais em Portugal com o objetivo de dar apoio
no fabrico e controlo do betdo a ser aplicado nas suas obras.
Acreditado pelo IPQ - Instituto Portugués da Qualidade desde
1996, e tendo sido um dos primeiros laboratérios a obter esta
Acreditacdo no dominio dos betdes e agregados no pais, o La-
boratério de Materiais manteve em 2019 a sua acreditagao no
ambito da Norma NP EN ISO/IEC17025.

Ruido

Na atividade de Construgéo, o ruido pode constituir um fator de
risco ambiental e social, em algumas fases e tipos de obra. Des-
te modo, as atividades mais ruidosas que sejam realizadas na
proximidade de recetores sensiveis sdo planeadas de modo a
minimizar o respetivo impacto - sempre que possivel as ativida-
des ruidosas sao planeadas para serem realizadas em periodo
diurno e fora de sabados, domingos e feriados.

Caso tal ndo seja de todo possivel, é solicitada uma licenca es-
pecial de ruido para a realizagdo das mesmas.

No ambito da atividade imobiliaria esta patente a preocupacéao
com o ruido nos projetos em que existam fontes de ruido eleva-
do préximo. Nestes casos os projetos séo elaborados no sen-
tido de que haja a menor transmissédo de ruido para o interior
dos edificios.

Emissoes

Seja nos escritérios ou nas instalagdes operacionais, as em-
presas do Grupo Teixeira Duarte trabalham para reduzir a sua
pegada ecoldgica, através da reducao das emissdes de CO2e
inerentes as suas atividades.

A Teixeira Duarte - Engenharia e Construgdes, no ambito da sua
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certificacdo em gestdo ambiental, recolhe dados relativos as
emissdes de CO2e em Portugal, Brasil e Angola, sendo possivel
extrapolar os resultados obtidos para a generalidade das suas
operacgdes. As emissdes sdo obtidas a partir de duas grandes
fontes: deslocagdes feitas ao servico da Empresa (avido, com-
boio e carro) e consumo de energia (eletricidade, combustiveis
gasosos e liquidos).

4.000
4.000
2.000
1.000
0
Angola Brasil Portugal
2015 2016 2017 m 2018 m 2019

Total de emissdes por pais das empresas incluidas no perimetro de certificacdo da
Teixeira Duarte - Engenharia e Construgdes, S.A.

30.000

25.000
20.000
15.000

0 — . A — E

10.000
5.000
Escritérios Polos Obras

2015 2016 2017 m 2018 m 2019

Total de emissdes por tipo de estabelecimento das empresas incluidas no perimetro
de certificacdo da Teixeira Duarte - Engenharia e Construcoes, S.A

A fonte de energia que maior peso representa nas emissoes
produzidas pela Teixeira Duarte - Engenharia e Construcoes
sé@o os combustiveis liquidos, de origem féssil, utilizados para a
realizacao das obras.
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Relativamente as emissées de CO2e provenientes de deslo-
cacoes relacionadas com a exploragao dos empreendimentos
imobiliarios, as empresas do Grupo Teixeira Duarte tém apos-
tado em solugcdes de mobilidade inovadoras, designadamente
com recurso a redes de parcerias e ao didlogo com as autori-
dades locais.

Por exemplo, no Lagoas Park, centro empresarial construido e
atualmente gerido por empresas do Grupo, foram tomadas va-
rias medidas nos ultimos anos para promover a adogao de solu-
¢oes de mobilidade mais sustentaveis por parte dos seus 6.000
utilizadores, onde se incluem os colaboradores das empresas
do Grupo Teixeira Duarte sedeadas neste mesmo office park.

Entre estas novas opgdes encontram-se servigos de Carsha-
ring (“DriveNow” e “24/7 City by HERTZ”), Carpooling (Apli-
cacao Movel “Be Lagoas”), Autocarros partilhados (“BusUp”),
para além do acesso ao sistema de informacao multimodal de
transportes publicos da Area Metropolitana de Lisboa (através
da Aplicagdo Movel “Be Lagoas”).

Também no ambito de novas solugdes de mobilidade, em 2019,
o Lagoas Park estabeleceu protocolo com o servigco “Empresas
a Boleia” que facilita o carpooling entre trabalhadores de em-

presas instaladas no Parque.
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Residuos

A producdo de residuos € um dos aspetos ambientais com
maior relevancia ao nivel do setor da Construgdo. As empre-
sas do Grupo Teixeira Duarte nesta area tém desenvolvido nos
ultimos anos campanhas de sensibilizacéo e formagéo, com o
objetivo de promover a segregacao de residuos e, consequen-
temente, a sua valorizagéo. Estas campanhas sao direcionadas
nao s6 para os colaboradores do Grupo, como também para
todas as partes interessadas e intervenientes na gestéo de resi-
duos, nomeadamente subempreiteiros e fornecedores.

Quando nao é possivel garantir solugdes de reciclagem e/ou
valorizagdo os residuos sdo encaminhados para locais devi-
damente autorizados e licenciados no quadro da realidade de
cada geografia.

Cidades sustentaveis

Mais de metade da populagdo mundial vive hoje em areas urba-
nas, estimando-se que atinja os dois tercos até 2050. E pois im-
perativo encontrarem-se estratégias que permitam as cidades
continuar a crescer garantindo a sua resiliéncia, sustentabilida-

de e a seguranca e inclusédo dos seus habitantes.

Cientes deste desafio global, as empresas participadas do Gru-
po Teixeira Duarte, em particular as empresas de Construcgao,
Facilities Management e Imobiliaria, cooperam com as comu-
nidades locais, com o poder local e outros stakeholders para
conseguirem identificar e implementar formas de gerir os desa-
fios sociais e ambientais das cidades.

Parcerias na investigagcdo ambiental

Em 2019, Teixeira Duarte - Engenharia e Construgdes manteve
a sua participag@o nos grupos de trabalho da European Fede-
ration of Foundation Contractors (EFFC) para criagcdo de uma
ferramenta que calcula as emissdes de CO2 dos trabalhos de
fundacoes e geotecnia: a “CO2 Foundations — Geotechnical
Carbon Calculator”. Trata-se da primeira ferramenta padroniza-
da para calcular as emissdes de CO2 para estes tipos de obras,
permitindo comparar diferentes abordagens técnicas ao mes-
mo projeto e as respetivas emissdes de CO2. Adicionalmente,
pode ser usada durante todo o desenvolvimento de um projeto
para comparar o desempenho real com o previsto.

Reaproveitamento de pecas retiradas na restauracéo da Ponte Hercilio Luz

A Teixeira Duarte — Engenharia e Construgdes venceu a licitagao
para reaproveitamento das pecas retiradas durante o proces-
so de restauragéo da Ponte Hercilio Luz, em Florianépolis, no
Brasil.

Este reaproveitamento permite revitalizar cerca de 530 peque-
nas pontes no Estado de Santa Catarina, sendo que as pecas
tém que ser adequadas aos projetos locais pela prépria Teixeira
Duarte e fornecidas as respetivas prefeituras, para que estas
deem andamento as necessarias revitalizagoes.

Colaborar na reutilizagdo destes materiais, incluindo o seu trata-

Teixeira Duarte
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mento e reciclagem, é importante ndo sé pelos beneficios eco-
némicos e sociais que traz as localidades, mas também por se
tratar de um modelo com fortes vantagens ambientais.

Note-se que, no processo de reabilitacdo e restauro da Pon-
te, executado com enorme sucesso pela Teixeira Duarte, foram
retiradas pecas de ago da ponte e da estrutura provisoria de
sustentagcao que somam cerca de 380 toneladas, além de mais
1.000 toneladas provenientes das trelicas e torres montadas
abaixo do vao central, feitas para sustentar a ponte durante a
substituicao das barras de olhal.

Relatério de Sustentabilidade 2019



w TEIXEIRA DUARTE



