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RELATO DO DESEMPENHO DA
“TEIXEIRA DUARTE — ENGENHARIA E CONSTRUGOES, S.A.”

NO AMBITO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EM 2018

l. INTRODUCAO

Neste relato sobre o desempenho da “Teixeira Duarte — Engenharia e Construgcbes, S.A.”
(Teixeira Duarte) no ambito da responsabilidade social, entende-se adequado referir primeiro o
respeito pelos preceitos normativos em vigor sobre esta matéria e depois desenvolver a
exposi¢cdo dos mais significativos comportamentos da empresa sobre as varias componentes
desta matéria: Saude e Seguranca no Trabalho; Qualificagdo Profissional; Partilha de

Informacéo; Outros aspetos complementares.

. RESPONSABILIDADE SOCIAL NA TEIXEIRA DUARTE

A Teixeira Duarte sempre se pautou por valores que refletem padrbes de comportamento que
caracterizam a forma de atuar dos colaboradores e da propria empresa. Sao eles o Engenho, a
Verdade e o Compromisso. Para além das referéncias implicitas no dmbito do “Engenho” ao
desenvolvimento de conhecimentos, a formacao e a confianca nas “pessoas da casa”, bem como
a forma transparente de atuar com os trabalhadores, abrangida por uma transversal “Verdade”,
e o0 “Compromisso” que, devidamente enquadrado, evidencia também o cumprimento dos
preceitos normativos de responsabilidade social resumidos na Norma SA8000, pois
“Corresponde a forma responsavel e empenhada com que se aceitam os desafios e as
responsabilidades, assente na importancia da “Palavra dada” e no cumprimento de todas as
obrigacdes, tanto para com terceiros como na lealdade e cumplicidade para com os proprios
colegas e para com a empresa em si, com respeito pelo proximo, pela dignidade de toda a pessoa

humana e pela sustentabilidade da comunidade.”
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Il. RESPEITO PELOS PRECEITOS NORMATIVOS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Assim, da apreciacdo do desempenho da componente de Responsabilidade Social do sistema
integrado de gestdo da Teixeira Duarte conclui-se que a empresa cumpre 0s principios
veiculados no referencial normativo sobre esta matéria, designado por SA8000, nomeadamente

porque:

1. Nao utiliza e repudia a utilizacdo de trabalho infantil (pessoas com menos de 16 anos) e
adota o principio de, nas suas obras, também n&o utilizar mao-de-obra de menores

(pessoas com menos de 18 anos);

2. O trabalho forcado ou compulsério ndo €, nem nunca foi, uma pratica utilizada ou

permitida;

3. A empresa proporciona um ambiente de trabalho seguro e saudavel e toma medidas

eficazes para prevenir acidentes e danos potenciais a saude dos trabalhadores;
4. E assegurado o direito da liberdade de associacdo e a negociacéo coletiva;
5. Nao é permitido o exercicio de qualquer tipo de acao discriminatoria;
6. Trata todo o pessoal com dignidade e respeito;

7. Cumpre com as leis aplicaveis e com os padrdes das suas areas de atividade sobre

horario de trabalho e feriados publicos;

8. Aremuneracdo dos seus colaboradores é feita de acordo com a legislacao aplicavel e em

respeito do respetivo Contrato Coletivo de Trabalho aplicavel,

9. A administracao definiu a politica da empresa sobre responsabilidade social e promoveu
o cumprimento dos demais procedimentos para sua implementagéo pratica e integracao

no sistema de gestdo da empresa.

Em complemento do quanto se referiu, entende-se adequado destacar aqui, a propdésito do
respeito pelos preceitos normativos sobre responsabilidade social, algumas das préticas

correntes da Teixeira Duarte no relacionamento com o0s seus subcontratantes e fornecedores:
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e Privilegiar a colaboragdo com empresas que também assumam o0 compromisso de

cumprir os requisitos da norma SA8000;

o Efetuar monitorizacdo do desempenho de fornecedores selecionados, no ambito da
norma SA8000:;

V. SAUDE E SEGURANGA

A salde e seguranca no trabalho € um aspeto fundamental na gestao da atividade da Teixeira

Duarte, havendo a realgar os seguintes aspetos e praticas:

e Realizacdo, com a aplicagéo de protocolos de vigilancia da saude, dos exames médicos
obrigatérios, tanto para os colaboradores em Portugal como para os destacados no

estrangeiro.

e Realizacdo de consultas de medicina curativa (464 no ano de 2018) como
acompanhamento clinico subsidiario ao prestado pelo Servico de Medicina do Trabalho.

e Execucao de diversas campanhas de vacinacéo.

e Concretizacdo de varias acdes de formacao/educacao para a saude, tendo-se refor¢cado
a aposta em agdes nas tematicas da saude ocupacional, nomeadamente: “Prevengao de
lesbes musculo-esqueléticas”, “Consumo de substancias psicoativas”, “Cessacao
tabagica”, entre outras. Foi, de igual modo, dada continuidade a realizagdo das acdes de

“Suporte Basico de Vida” e “Primeiros Socorros”.

e Distribuicao do “Manual de Educagcdo para a Saude” a todos os trabalhadores que

realizam os exames médicos periddicos.
e Promocdo de iniciativas dedicadas a prevencéo de doencas do Coracao.
¢ Realizacdo de campanhas de recolha de sangue.

e Distribuicao de um “Manual do Viajante”, com um conjunto de recomendagdes para 0s

colaboradores a destacar para o estrangeiro.
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V. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

1. Formacdo da Teixeira Duarte certificada pela Direcdo-Geral do Emprego e das
RelacBes do Trabalho (DGERT)

Por despacho do Diretor-Geral do Emprego e das Relacdes do Trabalho, foi concedida a 18 de

maio de 2012 a Certificacdo da Teixeira Duarte como entidade formadora.

A atribuicdo desta certificacdo significa que foi reconhecida a Teixeira Duarte a capacidade de
desenvolver as atividades que integram as diferentes fases do ciclo formativo, incluindo a
emissdo de Certificados de Formacéao Profissional com a chancela da Direcdo-Geral do Emprego
e das Relacdes do Trabalho (DGERT).

Desde a sua fundagéo que a Teixeira Duarte aposta no desenvolvimento pessoal e profissional
dos trabalhadores, atualizando e partilhando conhecimentos e capitalizando competéncias
individuais.

Mais recentemente, por necessidade e oportunidade, houve uma aposta em desenvolver

formacgédo sustentada e enquadrada em padrbes que merecem o reconhecimento externo.

Foi com o objetivo de obter essa certificacdo externa da formacdo executada que foi
desenvolvida internamente e apresentada a mencionada candidatura a DGERT, a qual, através
da Direcao de Servigos de Qualidade e Acreditacao é responsavel pela Certificacdo de Entidades

Formadoras.

A referida Certificacdo, assim como todas as outras que a Teixeira Duarte ja detém, é a
continuacdo de uma aposta em certificar externamente os procedimentos e as metodologias

internas.

Ser uma entidade formadora certificada significa que os seus procedimentos e praticas estao de

acordo com um referencial de qualidade especifico para a formagé&o por todos reconhecido.

Seguidamente identificam-se as areas de educacao e formagéo na qual a Teixeira Duarte esta

Certificada:
* Construgao civil e engenharia civil;

» Seguranga e higiene no trabalho;
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* Metalurgia e metalomecéanica;

+ Contabilidade e fiscalidade;

» Gestao e administragao;

* Enquadramento na organizagao/empresa;
* Direito;

* Informatica na otica do utilizador.

A possibilidade de desenvolver formagéo interna certificada € uma mais-valia profissional e
financeira. A transferéncia de know-how intra e inter unidades organizacionais, permite estimular
e desenvolver as potencialidades do capital humano e dessa forma aumentar o mesmo dentro

da Empresa.

Alguns dos desafios internos da Teixeira Duarte passam por continuar a credibilizar a formagé&o
da Teixeira Duarte e procurar que a formagéo seja bem planeada, eficazmente desenvolvida e
justamente avaliada, para que a mesma seja sempre um investimento e nunca um custo.
Pretende-se que este projeto seja um desafio de inovacéo, qualidade e exceléncia a partilhar
com todos e para todos.

2. Visao Global:

No decurso do ano de 2018, foram desenvolvidas atividades nos diversos mercados onde nos

encontramos, dos quais destacamos:

Em Portugal foram desenvolvidas atividades que abrangeram 5.911 formandos, que totalizaram

48.132 horas de volume de formagéo, o que representou 14% e 31%, respetivamente, do total

registado nos diferentes mercados.

Do volume registado, note-se que 34.796 horas resultaram de atividades para aquisicdo de

competéncias técnicas, em engenharia e construgdo civil, incluindo em contexto on job, assim

como em seguranca, higiene e saude do trabalho.

Ainda respeitante ao mercado portugués, cabe salientar:

— A continuidade das atividades relativas a aquisicdo de competéncias em BIM, sendo que em
maio deste ano, realizou-se no Instituto Superior Técnico a 22 edigdo do Congresso ptBIM,

onde a Teixeira Duarte marcou presenca com a apresentacao do trabalho desenvolvido para
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0 Hospital da Luz — Clinica de Oeiras (HLCO).

— O decurso de atividades respeitantes a aquisicao e atualizagdo de conhecimentos na esfera
do compliace, RGPD e certificacbes detidas, que abrangeram 329 formandos e que
totalizaram 655 horas de volume de formacdo, o que permite o cumprimento de inerentes

requisitos e obrigacoes.

Em Angola, as atividades levadas a cabo no Grupo Teixeira Duarte, ao longo do ano de 2018,
abrangeram 24.152 formandos, totalizaram um volume de formacéo de 74.133 horas registadas,
sendo que 61% delas se inseriram no perimetro das areas técnicas dos negécios, incluindo
seguranca, higiene e saude no trabalho (SHST), qualidade e seguranca alimentar (QSA), assim
como linguas.

Realce-se, também, que as atividades ocorridas neste mercado foram ministradas por
formadores internos, que prepararam 0s conteddos e geriram respeitantes sessdes, as quais
foram objeto de avaliacdo técnica e pedagdgica, por forma a garantir-se a eficacia da aquisicédo
das necessarias competéncias, que importam para a melhoria dos desempenhos e elevacao dos
indices de produtividade.

Em 2018 deu-se continuidade ao modelo de formagao designado por “VBE” - que incorpora trés
areas chave de desenvolvimento, Valores (V), Base (B) e Especifica (E) -, as quais sao
constituidas por médulos integrados, com vista a aquisicdo harmoniosa de diferentes saberes.
Através deste modelo, que se estende a todo o Grupo, em Angola, visamos 0 acesso de todos
os colaboradores a qualificacédo profissional, independentemente do sector em que exercam a

atividade profissional e do grupo profissional de pertenca.

Grande parte das atividades desenvolvidas, em 2018, pelas diferentes Academias, em Angola,
concentraram-se no Centro de Desenvolvimento Profissional (CDP), que desempenhou, uma
vez mais, papel aglutinador, permitindo, assim, qualificar colaboradores do Grupo, em condi¢des
muito favoraveis as aprendizagens promovidas, quer pela abrangéncia conseguida, quer,

também, pela qualidade pedagdgica impressa.

Paralelamente, e pelo sexto ano consecutivo, no &mbito da responsabilidade social do Grupo em
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Angola, deu-se continuidade ao Projecto Fazer Pescar, onde se proporcionaram atividades que
qualificaram 64 participantes, tanto na vertente social, como profissional, abrangendo um total
de seis turmas distribuidas pelos dois semestres. Quando completadas as 720 horas de
atividades formativas, 32 formandos foram integrados no sector de actividades da Distribui¢do
(Maxi, Dakaza e Nilo), 6 no sector de Facilities Management (TDGI), 10 na Construcado, 6 na

Imobilidria e 10 no Sector Automovel (TDA e Vauco).

No que concerne a equipa de formadores do Projecto, salientamos que todas as atividades foram
ministradas por formadores internos, contando-se com a participagdo de 88 formadores, de

todos os sectores envolvidos, para a sua consecugao.

Este foi também o ano em que se intensificou a utilizacdo de novas metodologias de
aprendizagem, nomeadamente através da plataforma de e-learning Moodle, nomeadamente
para fazer a avaliagdo de conhecimentos no final das sessdes ou, ainda, para iniciativas de
assessment centre promovidas pelos diferentes negécios do Grupo, com o objectivo de avaliar
conhecimentos, competéncias e perfis de candidatos a recrutar, de forma a permitir uma
seleccdo mais rigorosa dos futuros colabordores da Teixeira Duarte, em particular dos quadros,

estando esta metodologia ajustada aos objectivos de cada negdcio.

Na Argélia, foram desenvolvidas atividades em diferentes areas geogréficas do pais, através de
formadores internos, que abrangeram 2.641 formandos, que totalizaram 2.225 horas de volume
de formacgéo registado, resultados que, face ao ano transato, representaram, respetivamente,
um acréscimo de 122% e de 35%.

No que se refere as areas das atividades empreendidas, salientam-se 1.995 horas de volume de
formacdo em seguranca, higiene, saide no trabalho e ambiente, matérias que, inclusive,
incorporaram processos de integracdo de novos colaboradores, o que confluiu para um melhor

acolhimento e, paralelamente, para o cumprimento de exigéncias de diversa natureza.
No Brasil, foram desenvolvidas atividades que abrangeram 7.595 formandos, totalizando 18.155

horas de volume de formacgéo registado, o que revela, face a 2017, acréscimos de 155% e 82%,

respetivamente.
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Ainda sobre os resultados alcancados, refira-se que estes concorreram para que o mercado
brasileiro representasse, na generalidade, 18% dos formandos e 12% do volume de formagé&o
registado.

Relativamente, as areas das atividades ministradas, sobressaem 15.596 horas de volume de
formacéo, centrando-se estas na aquisicdo de competéncias no dominio da seguranca, higiene
e salde no trabalho, bem como no que respeita ao exercicio da atividade profissional, com
treinamento on job.

Sobre os nameros registados neste mercado, releve-se que 98% do volume de formagé&o resulta

de atividades qualificantes internas.

Relativamente ao acréscimo significativo observado no mercado argelino e brasileiro, convergiu,
para o efeito, ndo s6é o desenvolvimento de atividades com reconhecido interesse, mas também
a eficacia da recolha e tratamento dos registos intrinsecos, 0s quais constam em SAP, para
efeitos de historico, permitindo, assim satisfazer requisitos de ordem diversa.

Em Espanha, foram desenvolvidas atividades que abrangeram 639 formandos, que totalizaram
6.262 horas de volume formacéo, sendo que 5.048 se inseriram no dominio seguranca, higiene

e saude do trabalho, ambiente, equipamentos, linguas e informatica.

Em Mocambigue, foram ministradas atividades que abrangeram 1.447 formandos, totalizando
6.209 horas de volume de formacdo.

Deste volume, realcamos que 6.037 horas corresponderam a atividades que se inseriram no
dominio da profissionalizagdo (on job), nas areas especificas da hotelaria, bem como na area da

seguranca, higiene e saude do trabalho.

Assinale-se, também, que 2018 ficou marcado pela definicho de uma nova Politica de
Desenvolvimento de Competéncias, cuja gestao das inerentes atividades se sustenta:

— Na necessidade de reestabelecer diretrizes gerais, de aplicagdo universal, revistas,

periodicamente, e assistidas por métricas que as areas de negdécio deverdo monitorizar,

como forma de garantir a colheita dos beneficios decorrentes do investimento efetuado

pela Teixeira Duarte, em sede de competéncias.
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— Para a consecucdo de semelhantes fins, concorre, sobremaneira, a qualidade do
processo de Planeamento e Desenvolvimento de Competéncias (PDC), cujas matrizes
de referéncia se encontram previstas por biénios, destinadas a colaboradores que se
inserem em trés niveis - operacionais, gestores intermédios e gestores de topo -, que
participardo em atividades subordinadas a trés grandes areas-chave: Valores, Base e
Especifica.

— Na oferta de atividades — transversais e especificas -, a aceder, em larga maioria, de
modo digitalizado e em regimes de aprendizagem a distancia, nos quais se inserem 0s
regimes de e-learning e de b-learning.

— Na necessidade de se constituir uma Comissdo de Coordenagdo de Qualificacdo
Profissional, com a missdo de contribuir para o cumprimento da Politica definida, que,
para o efeito, apelara a articulagéo, conjunta, de recursos, bem como a partilha e gestao
de informagé&o relevante, referente as atividades dinamizadas e que importem para as
boas-préticas e inovacdo, em sintonia com as especificidades de cada negoécio e

mercado.

Em resumo, no ano de 2018, na Teixeira Duarte realizaram-se atividades qualificantes (adiante,
atividades) que abrangeram 42.385 formandos e que totalizaram 155.116 horas de volume de
formacgédo registado, o que, comparando com 2017, representa uma quebra deste, de 8%,
compensada com o0 aumento do numero de formandos, que se cifrou nos 2%.

Destaque-se, também, que cerca de 89% das mesmas atividades foram dinamizadas por

formadores internos, as quais totalizaram 138.467 horas de volume de formagéo.
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VI. A COMUNICACAO

A preocupagdo em assegurar informacéo atualizada sobre as realidades relevantes da empresa,
levou a Teixeira Duarte a desenvolver uma politica de comunicagéo interna suportada em

diferentes meios e suportes comunicacionais, destacando-se 0s seguintes:
1. Manual de acolhimento

O manual de acolhimento da Teixeira Duarte - Engenharia e Construcdes, S.A. tem o objetivo
primordial de apresentar a Empresa ao trabalhador recém-admitido, possibilitando, dessa forma,

uma melhor e mais eficaz integracao.

Nesse sentido, é efetuado um breve enquadramento histérico, sdo apresentadas a missao, 0s
valores e a politica da Empresa, bem como um conjunto adicional de informagdes relevantes em

matéria de recursos humanos, salude, segurancga e responsabilidade social.

Pretende-se também que este seja um documento que informe os trabalhadores dos seus
direitos e deveres, cumprindo, dessa forma, as exigéncias estabelecidas pela legislacdo laboral

em vigor.
2. Portal Corporativo

O Portal do Grupo Teixeira Duarte € um projeto de grande importancia e dimensao, que se
pretende extensivel a todos os colaboradores e através do qual se otimizam as vertentes de
informacédo e servicos Uteis aos colaboradores. Para além das relacdes humanas, este é o

veiculo privilegiado de ligacédo dos trabalhadores com a Empresa.

Trata-se de um processo dindmico e evolutivo, onde se desenvolvem contetdos e onde estdo
incluidos os mudltiplos servicos necessarios para otimizar a comunicagdo interna e agilizar a
ligagdo dos colaboradores & Empresa e a utilizacdo de plataformas de trabalho, sendo que
durante 0 ano de 2018 se executaram ligeiras alteragfes tendo em vista a melhoria de

funcionalidade e se procedeu a uma vasta disponibilizacdo de informacao.
3. Reunibes de quadros

Desde ha muito que no Grupo Teixeira Duarte se vinham realizando reunifes entre a
Administracéo e as Dire¢Oes — as designadas Reunifes da Administracdo com as Direcdes —,

através das quais a Administracdo promovia a divulgacdo de informacdes sobre setores,
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mercados e areas de atuacdo do Grupo, bem como sobre a situacdo econdémico-financeira e

outras de cariz estratégico para a Teixeira Duarte.

O modelo de encontros de quadros do Grupo Teixeira Duarte foi sendo alterado desde 2011 com
0 objetivo de otimizar tais reunifes e convivios e de os adaptar a realidade da Empresa, sendo
gue nos ultimos anos se organizaram encontros de quadros por setores e alguns encontros

também por mercados.

Em paralelo, realizaram-se também em 2018 reunides de trabalho periddicas e encontros de
quadros em diversos Setores e Empresas, designadamente nos Setores da Imobiliaria,
Distribuicdo e Automovel, bem como na “TDGI, S.A”, que atua na area do Facilities

Management.
4. DiadaEmpresa

E por ocasido do dia da Empresa, 15 de outubro — no qual se celebra também a data de
nascimento do seu fundador, senhor Eng.° Ricardo Esquivel Teixeira Duarte — que a
Administrac@o e a Alta Direcdo da Teixeira Duarte se relne para receber acionistas e para
homenagear os colaboradores que — neste caso em 2018 — completaram 30 anos de servi¢o na
Teixeira Duarte, através de um almoco convivio e da entrega a esses homenageados de um

simbdlico capacete de cristal.
5. Livro 1988

A propésito dessa homenagem, a Teixeira Duarte voltou a promover a edi¢do de um livro através
do qual se divulgaram alguns eventos vividos na empresa 30 anos antes, neste caso em 1987.
Baseados nos arquivos disponiveis e nos testemunhos de diversos intervenientes nos principais
acontecimentos ocorridos nessa altura, apresentou-se 0 que era a empresa naquele periodo,
referenciando as obras mais emblematicas e destacando aqueles que, ao longo desse ano, se

juntaram a um projeto que se tornou naquilo que é hoje a Teixeira Duarte.
6. Almoco de Natal

A Teixeira Duarte manteve também a tradigcdo de promover a realiza¢do de um almocgo de Natal,
com o intuito de juntar todos os colaboradores da empresa e que em 2018 foi realizado dia 22
de dezembro, na Obra da CUF Tejo, sita em Alcantara, Lisboa, contando com a presenca de

cerca de 800 pessoas, incluindo colaboradores das varias Empresas do Grupo Teixeira Duarte
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e alguns colegas ja reformados. Este foi mais um momento para que os presentes pudessem
privar com os colegas num ambiente cimplice e de unido e receber a informacao sobre a atuagéo
da Teixeira Duarte em 2018 e as perspetivas para 2019, através de uma apresentacao feita pelo

Senhor Presidente do Conselho de Administracdo Dr. Pedro Maria Teixeira Duarte.

A semelhanca do que tem sucedido nos ultimos anos, no final do almoco de Natal foi distribuido

a todos os colegas presentes um exemplar do “Livro 1988”.
7. Programa Todos Damos

No ambito e em execug¢do da sua politica de Responsabilidade Social, destaca-se a continuidade
do programa "Todos Damos", aprovado pelo Conselho de Administracdo da TD,SA e extensivel

a todas as Empresas e colaboradores do Grupo, independentemente do pais onde se encontram.

Fiel aos seus Valores a Teixeira Duarte sempre assumiu um papel atuante no que se refere ao
bem-estar dos seus trabalhadores e das respetivas familias, tendo vindo a focalizar as opgdes
de apoio a projetos sociais através de uma posi¢ao institucionalizada dirigida a organizacdes de
solidariedade social e que envolva ela também os préprios colaboradores numa acao direta.

O programa Todos Damos €&, assim, um corolario de outras iniciativas anteriores, consistindo no
apoio a pessoas através do cofinanciamento por parte de Empresas do Grupo Teixeira Duarte a
projetos ou instituicbes de cariz social que os seus proprios colaboradores também queiram

apoiar diretamente.

Com efeito, os colaboradores indicam uma instituicdo com intervencdo social para a qual
pretendem contribuir e a Teixeira Duarte disponibiliza uma comparticipacdo para as instituicées
decididas apoiar no valor de duas vezes a quantia que os colaboradores pretendam contribuir

para com elas.

De acordo com o regulamento do programa, a TD,SA anuncia o orgamento disponibilizado para
este efeito em cada ano. Nesta anuidade a adesdo dos colaboradores manteve-se altamente
satisfatéria, sendo que foram efetuados donativos de 36 colaboradores, complementados por
donativos da Teixeira Duarte, distribuidos por diversas instituicdes em Portugal, Angola, Brasil e

Mocambique.
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VIl. A PARTICIPACAO E DIVULGACAO

Em cumprimento do disposto na Norma SA8000, através de processo eleitoral em que todos os
trabalhadores puderam participar, a Teixeira Duarte tem eleitos trés representantes dos

Trabalhadores para a responsabilidade social.

N&o s6 através do contacto com esses colegas, mas também pela divulgacéo feita internamente
(em especial via Portal Corporativo) e para o exterior (incluindo o site da Teixeira Duarte), todos

0s colegas tém acesso a informacéo sobre esta temética, podendo nela participar ativamente.

VIII.  OUTROS

A Teixeira Duarte tem também acordado alguns protocolos com diversas entidades com o intuito
de proporcionar regalias adicionais aos seus colaboradores na utilizagdo de alguns tipos de
servigos, destacando-se os seguintes: ActivoBank, Novo Banco, Millenium BCP, Farméacia
Cristina, “A Farmacia”, Farmacia do Férum (Montijo), Jumbo, Mercado Nacional, Quinta da
Escola, Master Dental, MEO, MiniSom, Santogal, Opel Partners, SMotors e Galp Frota.

Pagina 13 de 13



